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Presentacion

Apreciado estudiante

Bienvenido a su proceso de formacién como Profesional en Mercadeo de la Modalidad de Educacién a
Distancia en la Universidad de la Amazonia.

Propdsitos y estructura de la guia didactica:

En educacidn a distancia el desarrollo de un periodo académico debe estar previamente planeado y
programado, en este sentido, para el programa de Mercadeo, la Guia Didactica se convierte en la principal
herramienta de mediacién entre la ensefianza y el aprendizaje. Un semestre académico se estructura en
un bloque programatico conformado por unidades tematicas o espacios académicos, los cuales se
integran alrededor de un eje problémico o pregunta orientadora de investigacién, incentivando asi la
integralidad y la interdisciplinariedad de diferentes areas del saber. De otro lado, incentiva el aprendizaje
auténomo y el trabajo en equipo o colaborativo para dar respuesta al trabajo tedrico practico que conlleva
a procesos de investigacion formativa a través de un proyecto de semestre representado en un producto
denominado Trabajo Integrado Final “TIF”, que se aborda desde los nucleos de estudio colaborativo por
parte de los estudiantes con el acompafiamiento permanente del asesor o profesor, el cual se desarrolla
a través de momentos de interaprendizaje.

Propdsitos de la guia

- Orienta al estudiante las diferentes actividades y estrategias a desarrollar para dar
cumplimiento a sus compromisos académicos.

- Promueve y motiva en el estudiante el aprendizaje auténomo y el interaprendizaje o trabajo
colaborativo.

- Promueve la investigacion formativa al dar respuesta a un eje problémico a través del desarrollo
del bloque programatico.

- Organiza el trabajo en productos y tiempos de entrega para los estudiantes y asesores.

- Orienta el desarrollo de habilidades en el uso de las herramientas TIC, creando y editando sus
propios productos (videos, disefio de diagramas, el uso de almacenamiento en la nube,
tratamiento de archivos en diferentes formatos, la gestion de busquedas a través de bases de
datos especializadas desde de la web)

- Gestion de las diferentes herramientas y actividades de la plataforma virtual que debe asumir el
estudiante para el desarrollo de su proceso de formacion.
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5COomo se estudia a distancia en la
Universidad de la Amazoniae

Un semestre en los programas académicos de la modalidad de Educacién a Distancia se desarrolla a través
de un proceso de estudio estructurado en dos momentos de aprendizaje auténomo y dos momentos de
interaprendizaje o trabajo colaborativo que se abordan durante 16 semanas de clase. En cada uno de los
momentos de estudio, se realizan actividades para la construcciéon de productos integrados definidos en
la guia didactica, que es considerada la principal herramienta de mediacidn que cuenta el estudiante para
ubicarse en su propio proceso de formacidn de un semestre académico. Para ello, el estudiante a distancia
cuenta con el apoyo del grupo de asesores (profesores), con quienes se programan encuentros
presenciales, asesorias presenciales en el aula y asesorias virtuales permanentes asistidas por tecnologia
que se desarrollan a través del Campus Virtual de Educacion Distancia (Plataforma Moodle) y el sistema
de videoconferencias. De igual manera, se orienta al estudiante a que lleve a cabo procesos de
autodiagndstico, autorreflexién, autorregulacién y cooperacién acerca de su aprendizaje, una vez
realizada la autoevaluacion, y de manera colectiva en la coevaluaciéon de cada Nucleo de Estudio
Colaborativo (NEC). Todo el proceso se enfoca desde una perspectiva holistica e integrada en el que las
unidades tematicas o espacios académicos se interrelacionan en pro de la construccion y sustentacién del
Trabajo Integrado Final (TIF) o proyecto de semestre.

Un aspecto fundamental de resaltar para conocer como se estudia a distancia en la Universidad de la
Amazonia, es que el Modelo Pedagdgico Mediacional en Educacién a Distancia se centra en elementos,
procesos y estrategias de mediacidon pedagogica en donde se privilegia la comunicacion e interaccion
permanente entre docentes y estudiantes, posibilitando las diferentes formas de mediar el proceso de
ensefianza y aprendizaje; es decir, un semestre académico representado en el proceso de estudio como
se describe en el siguiente gréfico, el encuentro presencial no es el centro del proceso de formacion, el
encuentro presencial es una de las multiples estrategias que se utilizan para acompafiar el proceso de
formacidén, ademads de las asesorias, los materiales de estudio, el trabajo colaborativo, la misma guia
didactica, la forma en que se estructura el curriculo bajo un enfoque integrado e interdisciplinario, y todas
las herramientas tecnolégicas que se puedan emplear haciendo uso pedagégico de las mismas para el
acompafiamiento en el proceso de formacion del estudiante.

En este sentido, el proceso de estudio utiliza como mediacidon tecnoldgica la plataforma Moodle, la cual
facilita la organizacién de cursos, actividades y tiempos programados en la guia didactica, permitiendo asi
la convergencia de docentes y estudiantes desde cada uno de los momentos de aprendizaje. Asi mismo,
posibilita la interaccién a través de las diferentes herramientas de comunicacion, estableciendo
encuentros de manera sincrona y asincrona con el fin de acompafiar y evaluar el proceso de estudio.
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El gréfico representa una espiral ascendente que detalla el proceso de estudio durante el periodo
académico (16 semanas) y cada una de las actividades a desarrollar a través de los momentos de

aprendizaje auténomo y aprendizaje colaborativo.
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Temporalizacion de actividades

Primera Heteroevaluacion 14 y 15 de Marzo de 2026
Segunda Heteroevaluacion 9y 10 de Mayo de 2026

14 al 17 de Marzo de 2026
Segunda Autoevaluacion | 25 al 28 de Abril de 2026
Coevaluacién 9y 10 de Mayo de 2026

Sustentacion TIF 6y 7 de Junio de 2026

Fecha limite de reporte evaluacion del 75% Hasta el 19 de Mayo de 2026

Fecha limite de reporte evaluacion del 25% Hasta el 9 de Junio de 2026

Fecha limite de Modificacién de notas del 75% Hasta el 22 de Mayo de 2026

Fecha limite de Modificacion de notas del 25% Hasta el 12 de Junio de 2026
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Propodsitos de Formacion del Blogue
Programdtico

El bloque programatico del Profesional en Mercadeo esta estructurado por las unidades tematicas en
Introduccion al Mercadeo, Comunicacién |, Educacién a Distancia, Universidad Regién y Medio Ambiente,
Fundamentos de Matematicas e Informatica y se desarrolla a partir de cinco elementos integradores:
nucleo tematico, unidades tematicas, eje problémico, sub-ejes problémicos y competencias.

El nucleo temdatico “Educacién a distancia”, ubica al estudiante en la modalidad y en el programa
académico durante los tres ciclos que conforman el programa (ciclo basico, ciclo de fundamentacién y
ciclo de profundizacién) y promueve el desarrollo de competencias genéricas o bdsicas y especificas en el
campo del mercadeo, partiendo del contexto de la region en la cual identifica todas sus potenciales y
fortalezas. De esta forma las unidades tematicas mencionadas ubican y fundamentan al estudiante en el
contexto, en la Universidad y en Profesional en Mercadeo, para responder por medio de la investigacion
formativa al siguiente eje problémico:¢ COMO CONTRIBUYE EL MERCADOLOGO A LA DINAMICA DE LOS
MERCADOS Y EL DESARROLLO EMPRESARIAL? el cual se soluciona a través de un proceso de investigacion
qgue concluye con la presentacién del TRABAJO INTEGRADO FINAL "TIF", es decir, que las unidades
tematicas de este semestre se integran interdisciplinariamente para poder responder este eje problémico
propuesto.

El anterior eje es solucionado en cada momento de auto e interaprendizaje a partir de sub-ejes
problémicos descritos a continuacion: 1) ¢Como los elementos especificos del mercadeo contribuyen a la
formacidn de un profesional innovador e investigativo? y 2) ¢ Por qué el Profesional en Mercadeo requiere
conocer las necesidades contextuales del mercado y la gestion empresarial? Estos sub-ejes como pueden
observar, estdn compuestas por pares de unidades tematicas.

Competencia: Reconoce los aportes que el Mercaddlogo en relacion con las dindmicas de los mercados y
el desarrollo empresarial.

Pregunta de investigacion que orientara el Trabajo Integrado Final del semestre:

¢ Como contribuye el Mercadologo a las
dinamicas de los mercados y el desarrollo
empresarial?
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Primer Momento de

Aprendizaje Autonomo

Desde el 9 de Febrero hasta el 9 de Marzo de 2026
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INTRODUCCION AL MERCADEO - UNIVERSIDAD, REGION Y
MEDIO AMBIENTE “URMA”"

Temas y subtemas
e Temas de Introduccion al mercadeo

UNIDAD | - Conceptualizacion del mercadeo
Definicion de mercadeo

e Fases de evolucidon del mercadeo

e Tendencias del mercadeo 4.0

e Planeacion estratégica vs prospectiva

UNIDAD Il - Comportamiento del consumidor
Teoria econdmica

Teoria sicosocial

Teoria del aprendizaje

Teoria psicoanalitica

e Temas de Universidad, Region y Medio Ambiente - URMA
e Caracterizacion socioecondmica y socio espacial de la region
amazonica
e Mision, Vision, Objetivo, Funciones de la Universidad de La Amazonia
y del Programa Mercadeo
e Desarrollo sostenible

Sub-eje problémico: ¢Por qué es importante que el Mercaddlogo conozca los
problemas, necesidades y oportunidades del contexto regional?

Material didactico de apoyo

- Actividades de lectura INTRODUCCION AL MERCADEO:

e Libro Marketing: Enfoque América Latina Capitulo | y lll. Abrir el siguiente
enlace:
https://drive.google.com/file/d/1TAVogsnKmSTUNRYYNskbzKQ3Q31noylhg/
viewgusp=sharing

e Libro FUNDAMENTOS DE MARKETING. Parte I. Abrir el siguiente enlace:
https://drive.google.com/file/d/1RQQAS55I8HPEL0SXCJoBIQG2k12JQC2D/
view?eusp=sharing

- Actividades de lectura URMA:
e Rincdén, Hugo Hernando. Amazonia colombiana: geografia, ecologia vy



https://drive.google.com/file/d/1AVogsnKmS1UhRYYNskbzKQ3Q31noyIhq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AVogsnKmS1UhRYYNskbzKQ3Q31noyIhq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RQgaS55l8H9ELo5xCJoBtQG9k1zJQC2D/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RQgaS55l8H9ELo5xCJoBtQG9k1zJQC2D/view?usp=sharing
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medio, Uniamazonia, Florencia, 2011 y actualizado 2019. Material didactico
que se encuentra en plataforma MOODLE. Leer de la pdgina 100 — 141
CAPITULO 2 CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA.

Leer Mision, Vision, Objetivo, Funciones de la Universidad de La Amazonia y
del Programa Mercadeo.

Actividades

El mercadeo como actividad humana permite el establecimiento de
relaciones a largo plazo entre las organizaciones y los consumidores y
usuarios de un mercado, a fravés de la satisfaccion de sus necesidades,
requiere ser estudiado desde sus origenes, su presente y sus dimensiones o
ambientes, para luego contextualizarlos a las dindmicas que rigen al futuro
profesional desde su dmbito personal y laboral.

Elabore un resumen identificando las ideas principales del material
diddctico de apoyo y participe en el foro académico dando respuesta al
subeje problémico del primer momento de aprendizaje auténomo: 3Por
qué es importante que el Mercaddlogo conozca los problemas,
necesidades y oportunidades del contexto regionale

A partir de lo anterior, elabore argumentos que aporten a la respuesta del
subeje problémico, recuerde utilizar citas y realizar andlisis critico de su
postura.

Se evaluard la participacion del estudiante en el foro, y el nivel de
argumentacion serd tenido en cuenta y valorado por cada uno de los
docentes.

Producto

Texto Argumentativo (3 pdginas de contenido) aplicando las normas APA,
que responda al Subeje problémico: iPor qué es importante que el
Mercadélogo conozca los problemas, necesidades y oportunidades del
contexto regional?

Tipo Archivo: Word

Nombre archivo: PMA1_Nombredelestudiante.

Fecha de envio: Hasta el 9 de marzo de 2026.

RUbrica de evaluacion:

Esta es una rUbrica de evaluacion donde se establecen criterios claros y objetivos
de la evaluacion del producto solicitado. A continuacion, se presenta una matriz
con los criterios de evaluacion, junto con una escala de valoracion, que permite
evaluar el desempeno del estudiante en funcion de esos criterios.
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PRODUCTO PRIMER MOMENTO APRENDIZAJE AUTONOMO

Estructura texto

argumentativo 5 (Excelente) 4 (Bueno) 3 (Aceptable) | 2 (Insuficiente) | 1 (Deficiente) | No enirega
El texto
El texto argumentativ
araumentativo o presenta La estructura
p?esemo una una del texto
estructura estructura argumentativ
clara y adecuada, oes
aungue aceptable, La estructura
coherente, P La estructura
f podria haber pero puede del texto
entre la tesis, . del texto
algunos haber falta argumentativo .
argumentos . argumentativ | No entrega
aspectos de claridad es confusa o .
que la . - . 0 no se sigue ola
que podrian en algunos insuficiente, . .
Estructura del respalda con . e o no se evidencia
: ser mas aspectos o dificultando su
texto los respectivos . comprende no
. claros o estar una comprension.
argumentativo referentes . R en absoluto. correspond
P mas organizacion La
tedricos. La . R No hay una ealo
- organizados. menos organizacién I -
conclusion es - : - organizacion solicitado.
Se siguen en efectiva del del contenido
contundente y . ] L. clara del
. suU mayoria contenido. es deficiente o -
deja al lector L contenido.
con una ided las Algunas inexistente.
clara de la convencione secciones
posicion del sde pueden no
qutor: reafirma estructura estar bien
o tesis del texto definidas.
argumentativ
o.
La
El texto .
El fexto coherenciay
presenta en .
presenta su mayoria cohesion del
coherenciay - texto son .
Iy coherenciay La coherencia
cohesion, con L7 aceptables, L La
vt cohesion, y cohesion del .
una progresion aunque coherenciay
. aungue texto son -
I6gica de B} puede haber . cohesion del
. podria haber limitadas,
ideas y una falta de - texto son
g . algunos . dificultandola | . 7 No enfrega
conexion fluida claridad en - inexistentes o
aspectos comprension. ola
entre las . algunos = no se . .
. . que podrian La progresion evidencia
Coherencia y oraciones y ser mds aspectos o de ideas es comprenden no
cohesion textual pdrrafos. Se una conexion en absoluto.
- claros o . confusa o correspond
utilizan - menos fluida | . 70 No hay
mejor inexistente. Los 1y ealo
adecuadame entre las conexion -
conectados . recursos solicitado.
nte los recursos ; ideas. L entre las
e enfre si. Se lingUisticos no .
lingUisticos . Algunos o ideasy el
siguen las se utilizan de
para mantener . recursos texto es
- convencione L manera .
la cohesion ‘o lingUisticos incoherente.
. s bdsicas de adecuada.
textual propias . pueden no
coherencia y "
de un fexto cohesion ufilizarse de
argumentativo manera
textual.

efectiva.
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Se
. . mencionan
Se evidencia
la referentes
Se evidencia la . L tedricos de
- - integracion ;
integracién de las unidades No se
. de las " . No entrega
. las unidades ] temdaticas, . mencionan
Las unidades " unidades Se mencionan : ola
. temdaticas a e pero no se . las unidades . .
tematicas en . temdaticas; sin . : las unidades L ] evidencia
.z fravés de evidencia L tematicas, ni
relacion con el embargo, temdticas, no
3 referentes una se da
sub-eje - falta pero estas no correspond
. tedricos . adecuada . respuesta al
problémico . coherencia . = se articulan . ealo
articulados al . articulacion sub-eje -
. en las citas L solicitado.
sub-eje entre estas, problémico
L tomadas de
problémico para dar
los referentes
L respuesta al
tedricos -
sub-eje
problémico
ESCALA DE VALORACION
Excelente 5.0
Bueno 40-45
Aceptable 3.0-3.5
Insuficiente 20-29
Deficiente 10 =19
No entregd 0

EDUCACION A DISTANCIA E INFORMATICA

Temas y subtemas

Tema: Mediaciones Pedagodgicas y Tecnoldgicas en Educacion a
Distancia

Subtemas:

- Perfil del estudiante de un programa académico a distancia.

- Estrategias metodoldgicas en el Modelo Pedagdgico Mediacional
- El aprendizaje y autoaprendizaje.

- Criterios Basicos del Modelo Pedagdgico Mediacional.

Temas y subtemas de Informdtica

- Habilidades tecnoldégicas que debe desarrollar el estudiante del

- profesional en Mercadeo para iniciar su proceso de aprendizaje en la

- modalidad a distancia.

- Exploraciéon de la plataforma educativa campus virtual: Edicion del
perfi, envio de actividades, participacion en foros, video
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conferencias, chats y autoevaluaciones.

Subeje problémico: sCémo logra usted como estudiante ubicarse en el proceso
de estudio a distancia?

Material didactico de apoyo

- Actividades de lectura EDUCACION A DISTANCIA:

e Modulo de Educacion a distancia. Cardona & Lopez (2003)

e Perfil del estudiante de un programa académico a distancia. Capitulo 4
pdginas 75y 76.

e Estrategias metodolégicas en el Modelo Pedagdgico Mediacional:
Plataforma Moodle y Plataforma ZOOM. Capitulo 4 pdginas 119 y 142

e El aprendizaje y autoaprendizaje. Capitulo 4 pdaginas 91-104

e Criterios Bdsicos del Modelo Pedagdgico Mediacional. Capitulo 3 Paginas
64-66

e PowerPoint con audio "Proceso de estudio en Educacién a Distancia"

e Diapositivas: sCOmo autoevaluase?

- Actividades de lectura de la UNIDAD DE INFORMATICA

e Llectura capitulo 4 Mediaciones pedagdgicas y tecnoldégicas en
educacion a distancia, este material se encontrard en el campus virtual.

e Herramientas en linea para la creaciéon de mapas conceptuales.

e Villanueva, G., & de la Luz Casas, M. (2010). E-competencias: nuevas
habilidades del estudiante en la era de la educacion, la globalidad y la
generacion del conocimiento. Signo y pensamiento, 29(56), 124- 138.

e Conftreras, P. A. R., Gonzdlez, B. M., & Paniagua, P. M. M. (2015). El rol del
estudiante en los ambientes educativos mediados por las TIC. Revista
Lasallista de investigacion, 12(2), 132-138.

Actividades

- El estudiante como protagonista y centro del proceso pedagdgico en
Educacion a Distancia, requiere desarrollar habilidades en el uso de las
Mediaciones Tecnoldgicas para promover y acompanar el aprendizaje. En
este sentido, las herramientas virtuales permiten acercar al estudiante como
aprendiente autdnomo a su realidad cotidiana, social y laboral para
interpretarla y tomar una postura critica frente al contexto sociocultural.

- Con el objetivo de avanzar en la comprensidon del tema y los subtemas
propuestos, es conveniente dar respuesta a las siguientes preguntas, las
cuales serdn objeto de discusidn grupal en el foro académico. Se requiere
que cada estudiante realice como minimo 3 réplicas a los Foristas a partir
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de las siguientes preguntas: 3Cudl es el perfil del estudiante en el contexto
de la educacion a distancia? 3Cudles son las estrategias metodologicas
que ofrece la modalidad de educacién a distancia? gPor qué las
estrategias metodoldgicas ayudan a ubicar al estudiante en la modalidad
a distancia? gCudles son las estrategias de aprendizaje autbnomo que
facilitan el proceso de estudio a distancia? Y 3Como logra el estudiante,
caracterizarse como aprendiente auténomo? Después de socializar cada
pregunta y replicar como minimo a tres foristas, puntualice el tema
mediante el andlisis del subeje problémico: sCémo logra usted como
estudiante ubicarse en el proceso de estudio a distancia? Con este aporte
finaliza la participacion en el primer foro académico.

Evaluacion

- Se toma como referencia el foro académico para realizar un RESUMEN que
aborde lo siguiente: Logros y dificultades para ubicarse en la modalidad de
educacidon a distanciay en el momento de seleccionar y aplicar
las estrategias de aprendizaje autbnomo. El resumen se convierte en un
insumo para hacer el mapa conceptual (Socializar el resumen en la primera
asesoria presencial)

Criterios de evaluacion:

- Creatividad en el uso diddctico de herramientas virtuales, habilidades de
comunicacién escrita y argumentos que sustenten la ubicacion del
estudiante en el proceso de estudio a distancia.

Producto

- Presentar un MAPA CONCEPTUAL (1 pdagina) que responde al sub-egje
problémico: ¢ Cémo logra usted como estudiante ubicarse en el proceso de
estudio a distancia?

- Fecha de envio: Hasta el 9 de Marzo de 2026.

RUbrica de evaluacion:

Esta es una rUbrica de evaluacion donde se establecen criterios claros y objetivos
de la evaluacion del producto solicitado. A continuacion, se presenta una matriz
con los criterios de evaluacioén, junto con una escala de valoracion, que permite
evaluar el desempeno del estudiante en funcion de esos criterios.
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PRODUCTO PRIMER MOMENTO APRENDIZAJE AUTONOMO

Estructura 1
Mapa 5 (Excelente) 4 (Bueno) 3 (Aceptable) | 2 (Insuficiente) : . No entrega
(Deficiente)
Conceptual
. . No entfrega
. El titulo es . El titulo es 9
El titulo es . El titulo ola
. llamativo, pero confuso e . .
llamativo y . presenta . . evidencia
. no describe en inapropiado Carece de
Titulo presenta . alguna - ) no
t su fotalidad la s en relacion fitulo
relacion con el .7 relacion con el correspond
e relacion con el e con el fema
tema principal tema orincioal tema principal fincioal ealo
princip princip solicitado.
La estructura
jerarquica en L
La estructura J 9 . La estructura Larelacidnyla | Carece de
o sU mayoria se P . ; 9
jerdrquica se relaciona con jerdrquica jerarquia de los relacion y No entrega
relaciona presenta dificil conceptos en jerarquia ola
el fema L. - . .
Conceptos/ totalmente fincioal comprension su totalidad los evidencia
Relacién y con el fema oupn uepfollto del tema son confusos e | conceptos no
Jerarquia principal y con rgsentor principal y los inapropiados que correspond
los conceptos P conceptos en relacién representa ealo
X algunos .
mads relevantes relevantes de con el fema n el tema solicitado.
de las lecturas conceptos las lecturas principal principal
relevantes de
las lecturas
Carece de
Los conectores | Los conectores | Los conectores | Los conectores
. . I - conectores
utilizados utilizados utilizados utilizados son
. . . . . para No entfrega
permiten permiten permiten inapropiados
representar ola
establecer establecer en establecer para - ; . .
; - la jerarquia evidencia
relaciones su mayoria, la algunas representar la
Conectores T . . iy de no
significativas relacion entre relaciones relacion entre
conceptos | correspond
entre el tema el tema enfre el tema eltema L.
rincipal y los principal y los principal y los principal y los en relacion ealo
P con el solicitado.
conceptos conceptos conceptos conceptos tema
seleccionados seleccionados seleccionados seleccionados o
principal
La estructura
- La estructura
gramatical, B
. gramatical,
permite e No entrega
establecer presenta dificil Carece de ola
Gramdtica, La estructura comprensién La estructura estructura ) )
i gramatical, la alguna gramatical evidencia
Coherencia, A coherencia enla gramatical no
cohesién/ortog | coherenciay cay coherencia y presenta lacié
i cohesion ; ; enrelacion | correspond
i la cohesion hesid incoherencia P
rafia textual | cohesion con el |
textual es exivalen e | del textual en ealo
textual de tema =
lbgica y desarrollo del mapa relacién con el o cioal solicitado.
A DO¥ rincipa
pertinente mapa conceptual tema principal P P
conceptual
La herramienta | La herramienta | La herramienta El uso de la
en linea en linea en linea herramienta en
utilizada para utilizada para utilizada para linea para
crear el mapa crear el mapa crear el mapa crear el mapa No se utiliza
conceptual es conceptual es conceptual es conceptual es una No entrega
apropiada y se | adecuaday se aceptable, insuficiente. No . ola
" P herramient . .
Uso de ufiliza de utiliza de aungue puede | se aprovechan . evidencia
! aenlinea
herramienta en manera manera haber falta de las no
, - : . . para crear
linea efectiva para competente competencia funcionalidade ol mapa correspond
organizar los para organizar o s disponibles y P ealo
. conceptual -
conceptosy los conceptos aprovechamie el resultado solicitado.
establecer las y establecer nfo de las final no
relaciones las relaciones | funcionalidade | cumple con los
entre ellos. Se entre ellos. Se s disponibles. El esténdares
aprovechan utilizan las uso de la esperados.
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DEPARTAMENTO DE

las funcionalidade herramienta
funcionalidade | s bdsicas de la puede ser
sdela herramienta limitado o
herramienta de manera poco efectivo.
de manera satisfactoria.
creativay
precisa.
ESCALA DE VALORACION
Excelente 5.0
Bueno 40-4.5
Aceptable 3.0-3.5
Insuficiente 20-29
Deficiente 1.0 -1.9
No entregé 0
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FUNDAMENTOS DE MATEMATICAS

Temas y subtemas

Tema: Proporciones, ecuaciones y desigualdades.

Subtemas:

- Razonesy proporciones

- Proporcionalidad directa e inversa

- Ecuaciones lineales y cuadrdticas

- Desigualdades en una variable

- Subeje problémico: 3Cudl es el aporte de las matemdaticas en el
estudio de las dindmicas de los mercados en el contexto de la
Amazonia Colombiana?

Material didactico de apoyo

Material bibliogrdfico
Presentacion sobre proporciones, ecuaciones y desigualdades
Videos Tutoriales sobre proporciones, ecuaciones y desigualdades

Estudio de situaciones problema donde se involucre los objetos
matematicos como las proporciones, ecuaciones y desigualdades.

Sub-eje problémico: ;Cudl es el aporte de las matematicas en el estudio de
situaciones del mercadeo en el contexto de la amazonia colombiana?

Actividades

El estudiante como futuro profesional de Mercadeo, requiere el desarrollo
de competencias para su adecuado desempeno, partiendo de los
principios fundamentales que permiten una potenciacion del razonamiento
cuantitativo, es asi como, desde la matemdatica, se hace necesario dar una
mirada a los distintos conjuntos numéricos y conceptos matemdticos que
da sustento a las aplicaciones que hoy dia intervienen en las diferentes
situaciones presentes en las dindmicas de los mercados, para ello, es
importante conocer el origen, la estructura conceptual y los fendmenos
enmarcados en los objetos matemdticos como las proporciones,
ecuaciones y desigualdades. Para ello se propone al estudiante realizar las
siguientes actividades

Hacer lectura y revision detallada al material diddctico de apoyo indicado
por el docente (semana 1).

Con la orientacion del asesor de la unidad tematica, haga un video en el
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cual identifigue una situacion en el marco de las dindmicas del mercado
(semana 2).

- Dar respuesta en el foro al subeje problémico de este primer momento:
¢Cudl es el aporte de las matematicas en el estudio de situaciones del
mercadeo en el contexto de la Amazonia Colombiana?

- Desarrollar actividades donde se aplique los conceptos de proporciones,
ecuaciones y desigualdades en la solucion de situaciones del mercadeo.

Evaluacion

- Presentar la heteroevaluacion, la cual constard situaciones problema
aplicadas al contexto de las situaciones de mercado donde aplique los
objetos matemadticos tales como las proporciones, ecuaciones y
desigualdades.

- Participar con aportes significativos en el foro del primer momento de
aprendizaje autbnomo dando respuesta al subeje.

Producto

- Como evidencia del aprendizaje, construir un texto argumentativo de 3
pdginas, donde sustente con ideas coherentes y citas bibliogrdficas la
respuesta al subeje; ¢Cudl es el aporte de las matematicas en el estudio de
situaciones del mercadeo en el contexto de la Amazonia Colombiana?

- El formato del archivo serd en Word, y deberd contener:
- Portada.

- Respuesta argumentada al subeje problémico con
citas bibliograficas.

- Conclusiones
- Bibliografia
- Fecha de envio: Hasta el 9 de marzo de 2026.

RUbrica de evaluacion:

Esta es una rdbrica de evaluacion donde se establecen criterios claros y objetivos
de la evaluacioén del producto solicitado. A continuacion, se presenta una matriz
con los criterios de evaluacion, junto con una escala de valoracion, que permite
evaluar el desempeno del estudiante en funcion de esos criterios.
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PRODUCTO PRIMER MOMENTO APRENDIZAJE AUTONOMO

Estructura texto

2

" 5 (Excelente 4 (Bueno 3 (Aceptable . s 1 (Deficiente No entrega
argumentativo ( ) ( ) ( P ) (Insuficiente) ( ) 9
El texto
argumentativo La estructura
El texto
presenta una . del texto
argumentativo .
estructura argumentativo
presenta una La estructura
claray es aceptable,
estructura del texto
coherente, pero puede . La estructura
. adecuada, argumentativ
entre la tesis, . haber falta de del texto
aunque podria ] 0 es confusa -
argumentos claridad en . . argumentativ | No enfrega
haber algunos o insuficiente, .
que la algunos oo O no se sigue ola
aspectos que dificultando . .
Estructura del respalda con . aspectos o o no se evidencia
: podrian ser su
texto los respectivos ) una ., comprende no
. mds claros o R comprension.
argumentativo referentes . organizacion en absoluto. correspond
L estar mas La
tedricos. La . menos R No hay una ealo
- organizados. : organizacion A -
conclusion es - efectiva del organizacion solicitado.
Se siguen en su . del
contundente y . contenido. ; clara del
. mayoria las contenido es :
deja al lector . Algunas . contenido.
. convenciones - deficiente o
con una idea secciones S
de estructura inexistente.
clara de la pueden no
. del texto .
posicion del . estar bien
. : argumentativo. i
autor; reafirma definidas.
la tesis.
El texto .
El texto La coherencia
presenta >
. presenta en su y cohesiéon del La
coherenciay ; .
- mayoria texto son coherenciay
cohesion, con : = La
o coherencia y aceptables, cohesion del .
una progresion 2 coherenciay
. cohesion, aunque puede texto son s,
6gica de . g cohesion del
. aunque podria | haber falta de limitadas,
ideas y una ; or texto son
g . haber algunos claridad en dificultando L No enfrega
conexion fluida inexistentes o
aspectos que algunos la ola
. enfre las . L no se . .
Coherencia y . podrian ser aspectos o comprension. evidencia
iy oraciones y , > y comprenden
cohesion . mdas claros o una conexion La progresiéon no
pdarrafos. Se : . . en absoluto.
textual o mejor menos fluida de ideas es correspond
ufilizan . No hay
conectados entre las ideas. confusa o - ealo
adecuadame ; W conexion .
enfre si. Se Algunos inexistente. solicitado.
nte los recursos . entre las
T siguen las recursos Los recursos .
lingUisticos . I R ideasy el
convenciones lingUisticos lingUisticos
para mantener - - texto es
iy bdsicas de pueden no no se ufilizan .
la cohesidn - . incoherente.
. coherencia 'y utilizarse de de manera
textual propias -
cohesion manera adecuada.
de un texto -
. textual. efectiva.
argumentativo
Se mencionan
referentes
Se evidenciala | Se evidenciala | tedricos de las
integracion de | intfegracion de unidades No se
. ) e . No entrega
. las unidades las unidades temdaticas, Se mencionan
Las unidades . S : ; ola
" temdticas a temdticas; sin pero no se mencionan las unidades - .
tematicas en . - . : - . evidencia
.z fravés de embargo, falta | evidencia una las unidades temdaticas, ni
relacion con el . L no
! referentes coherencia en adecuada temdadticas, se da
sub-eje - . . A correspond
. tedricos las citas articulacion pero estas no respuesta al
problémico . : - ealo
articulados al | tomadas de los enfre estas, se articulan sub-eje .
. L solicitado.
sub-eje referentes para dar problémico
problémico tedricos respuesta al
sub-eje

problémico
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ESCALA DE VALORACION
Excelente 5.0
Bueno 40-4.5
Aceptable 3.0-3.5
Insuficiente 20-29
Deficiente 1.0 -1.9
No entregd 0
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COMUNICACION |

Temas y subtema

- La comunicacién y sus elementos

- Las habilidades comunicativas: hablar, escuchar, leer y escribir

- Tipologias textuales - El texto Argumentativo como producto de la
actividad comunicativa.

- Caracteristicas del texto: cohesidon, coherencia y signos de
puntuacion

- Los argumentos y su funcion.

- Uso adecuado de conectores

- Reglas ortogrdficas

- Normas APA

Sub-eje problémico: ;Como el desarrollo de habilidades comunicativas
contribuye a la formacién del profesional en mercadeo y al reconocimiento de
las dinadmicas empresariales?

Material didactico de apoyo

e Abril, M. P. (2004). Leer, escribir, participar: un reto para la escuela, una
condiciéon de la politica.

e Cardozo Vale, S. V. (2007). La comunicacion en el Marketing. Vision
gerencial, 2, 196-206.

e Henao, A. E. P. (2020). La comunicacién organizacional en la gestidon
empresarial: retos y oportunidades en el escenario digital. Revista GEON:
Gestion-Organizacion-Negocios., 7(1), 9-25.

Actividades

El lenguagje, concebido como la facultad exclusivamente humana de crear,
estructurar y emplear diversos sistemas de comunicacion, ha posibilitado al ser
humano establecer convenciones sociales que favorecen la convivencia, la
armonia y la cooperacion dentfro de la vida en comunidad. En este sentido, la
comunicacion se erige como una herramienta fundamental para alcanzar los
propossitos que orientan la dindmica social y cultural de toda colectividad.

De acuerdo con ello, y considerando las etapas propias de todo proceso
comunicativo (motivacion, planificacion y realizacion), se invita al estudiante a
desarrollar conrigor los ejercicios propuestos por el docente en el marco de cada
asesoria.

- Usa las estrategias de comprension de lectura, en cada una de las



Universidad de la « DEPARTAMENTO DE

A
A Amazoma EDUCACION A DISTANCIA

unidades temdticas, especialmente en los materiales referenciados en la
guia didactica.

- Participa en el foro académico, dando respuesta a la siguiente pregunta
orientadora: ¢§Como el desarrollo de habilidades comunicativas
contribuye a la formacion del profesional en mercadeo y al
reconocimiento de las dindmicas empresariales?

- Parala participacion en el foro, es necesario tener en cuenta los referentes
bibliograficos propuestos en la presente guia diddctica y aludir a la norma
APA en cuanto ala cita y referenciacion de ideas, ademds de los criterios
que se establezcan en la plataforma Moodle.

Producto

- Elaborar un texto argumentativo, de 3 pdginas, que dé respuesta al sub-
eje problémico §Como el desarrollo de habilidades comunicativas
contribuye a la formacion del profesional en mercadeo y al
reconocimiento de las dindmicas empresariales?

- La actividad deberd ser enfregada en formato Word o cualquier
herramienta digital sugerida, siguiendo las recomendaciones generales. El
archivo se nombrard de la siguiente manera: I- COMUNICACION- Nombre

del estudiante.

- Fecha de envio: Hasta el 9 de Marzo de 2026.

RUbrica de evaluacion:

Esta es una rubrica de evaluacion donde se establecen criterios claros y objetivos
de la evaluacién del producto solicitado. A continuacion, se presenta una matriz
con los criterios de evaluacién, junto con una escala de valoracion, que permite
evaluar el desempeno del estudiante en funcidon de esos criterios.

PRODUCTO PRIMER MOMENTO APRENDIZAJE AUTONOMO

S CISICN S 5 (Excelente) 4 (Bueno) i 2 1 No entrega
argumentativo (Aceptable) | (Insuficiente) | (Deficiente)
El texto El texto La estructura | La estructura La
argumentativo argumentativo del texto del texto estructura
presenta una presenta una argumentativ | argumentativ del texto No entrega o
estructura clara estructura oes o esconfusa | argumenta la evidencia
Estructura del y coherente, adecuada, aceptable, o insuficiente, tivo no se no
texto entre la tesis, aunqgue podria pero puede dificultando sigue o no comesponde
argumentativo | argumentos que | haber algunos haber falta ] se alo
la respalda con aspectos que de claridad comprension. | comprend solicitado
los respectivos podrian ser en algunos La een ’
referentes mds claros o aspectos o organizacion absoluto.
tedricos. La estar mds una del No hay una
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conclusién es organizados. organizacién | contenido es organizaci
confundente y Se siguen en su menos deficiente o 6n clara
deja al lector mayoria las efectiva del inexistente. del
con una idea convenciones contenido. contenido.
clara de la de estructura Algunas
posicién del del texto secciones
autor; reafirma argumentativo. pueden no
la tesis. estar bien
definidas.
La
coherencia 'y
El texto cohesion del
El texto presenta
. presenta en su texto son La La
coherencia y ; . .
Iy mayoria aceptables, coherenciay | coherencia
cohesion, con - - 2
= coherencia y aunqgue cohesion del | y cohesidon
una progresion .
. . cohesion, puede haber texto son del texto
I6gica de ideas . -
9 aunqgue podria falta de limitadas, son
y una conexion - o .
. haber algunos claridad en dificultando inexistentes
fluida entre las No entrega o
. aspectos que algunos la o nose . .
. oraciones y . ., la evidencia
Coherencia y arrafos. Se podrian ser aspectos o comprension. | comprend no
cohesion paratos. mds claros o una La progresiéon enen
utilizan - - . corresponde
textual mejor conexion de ideas es absoluto.
adecuadament . alo
conectados menos fluida confusa o No hay L
e los recursos ; O =) solicitado.
L entre si. Se entre las inexistente. conexion
linguUisticos para . .
siguen las ideas. Los recursos entre las
mantener la . N .
- convenciones Algunos lingUisticos ideasy el
cohesion textual - -
. bdsicas de recursos no se utilizan fexto es
propias de un - T .
texto coherenciay lingUisticos de manera incoherent
. cohesion pueden no adecuada. e.
argumentativo "
textual. utilizarse de
manera
efectiva.
Se
mencionan
referentes
Se evidenciala | Se evidencia la tedricos de
. L. X .. - No se
infegraciéon de integracién de | las unidades .
. . " mencionan
. las unidades las unidades temdticas, Se No entrega o
Las unidades " U - las - .
4 temdticas a temdticas; sin pero no se mencionan . la evidencia
tematicas en . . : - unidades
.z fravés de embargo, falta evidencia las unidades . no
relacion con el . L temdticas,
R referentes coherencia en una femdticas, . corresponde
sub-eje . . ni se da
L. tedricos las citas adecuada pero estas no alo
problémico . . o . respuesta L
arficulados al tfomadas de los arficulacion se articulan al sub-eie solicitado.
sub-eje referentes enfre estas, ol
L . problémico
problémico tedricos para dar
respuesta al
sub-eje
problémico
ESCALA DE VALORACION
Excelente 5.0
Bueno 40-4.5
Aceptable 3.0-3.5
Insuficiente 20-29
Deficiente 1.0 -1.9
No entregd 0
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PRIMERA FASE DEL TRABAJO INTEGRADO FINAL

Eje problémico

¢COMO CONTRIBUYE EL MERCADOLOGO A LAS DINAMICAS DE LOS MERCADOS Y

EL DESARROLLO EMPRESARIAL?

Actividades

Individual: Descargar los productos de primer momento de
aprendizaje autbnomo de cada espacio académico, revisar la
retroalimentacion de los asesores y aplicar los ajustes recomendados.
Realizar lectura y apropiacion del material diddctico desde cada uno de
los espacios académicos del primer momento de aprendizaje auténomo.

Grupal: Programar el encuentro en NEC con el fin de socializar los productos
de aprendizaje autbnomo corregidos y construir la primera fase del Trabajo
Integrado Final (TIF). Se recomienda establecer un didlogo de saberes que
conlleve a la comprension y andlisis del eje problémico. Cada grupo NEC
construye UN SOLO TEXTO ARGUMENTATIVO de 4 pdginas, que responda al
eje problémico: § COMO CONTRIBUYE EL MERCADOLOGO A LAS DINAMICAS
DE LOS MERCADOS Y EL DESARROLLO EMPRESARIAL?

Se recomienda participar en el foro académico con el propdsito de avanzar
en la comprension del eje problémico.

Evaluacion: El NEC de asesores evalua los referentes tedricos citados para
resolver el eje problémico, la postura y propuestas del NEC de estudiantes
en relacion con el eje problémico: 3COMO CONTRIBUYE EL
MERCADOLOGO A LAS DINAMICAS DE LOS MERCADOS Y EL DESARROLLO
EMPRESARIAL?2

Criterios de evaluacién: Estructura del texto argumentativo, coherencia y
cohesion textual, juicios valorativos o argumentos que sustenten el eje
problémico, creatividad en el momento de articula cada uno de los
espacios académicos en relacién con el eje problémico, tfrabajo en equipo,
revision documental que conlleve a la comprension y andlisis del eje
problémico, Normas APA y uso de referentes conceptuales.

Producto

TEXTO ARGUMENTATIVO (4 pdginas) que responda al eje problemico:
¢{COMO CONTRIBUYE EL MERCADOLOGO A LAS DINAMICAS DE LOS
MERCADOS Y EL DESARROLLO EMPRESARIAL?
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- Archivo en Word. Nombre: Primer Interaprendizaje.

- Fecha de envio: Hasta el 06 de Abril de 2026.

RUbrica TIF

Esta es una rubrica de evaluacion donde se establecen criterios claros y objetivos
de la evaluacion del producto solicitado. A continuacién, se presenta una matriz
con los criterios de evaluacion, junto con una escala de valoracidon, que permite
evaluar el desempeno del estudiante en funcion de esos criterios.

PRODUCTO PRIMERA FASE DEL TRABAJO INTEGRADO FINAL

Estructura 2 .
5 (Excelente 4 (Bueno 3 (Aceptable . . 1 (Deficiente No entrega
documento TIF ( ) ( ) ( P ) (Insuficiente) ( ) 9
El texto
argumentativo La estructura
El texto
presenta una . del texto
argumentativo .
estructura argumentativo
presenta una La estructura
claray es aceptable,
estructura del texto
coherente, pero puede . La estructura
. adecuada, argumentativ
entre la tesis, , haber falta de del texto
aunque podria . 0 es confusa .
argumentos claridad en . . argumentativ | No entrega
haber algunos o insuficiente, .
que la algunos o O No se sigue ola
aspectos que dificultando . .
Estructura del respalda con P aspectos o ono se evidencia
: podrian ser ]
texto los respectivos ) una L. comprende no
. mdas claros o R comprension.
argumentativo referentes . organizacion en absoluto. correspond
. estar mas La
tedricos. La . menos R No hay una ealo
- organizados. : organizacion I -
conclusién es - efectiva del organizacion solicitado.
Se siguen en su . del
contundente y . contenido. . clara del
. mayoria las contenido es -
deja al lector . Algunas . contfenido.
f convenciones ; deficiente o
con una idea secciones S
de estructura inexistente.
clara de la pueden no
L del texto .
posicion del . estar bien
. - argumentativo. .
autor; reafirma definidas.
la tesis.
El texto .
El texto La coherencia
presenta L
; presenta ensu | ycohesion del La
coherencia y ; .
2 mayoria texto son coherencia y
cohesidn, con - . La
! coherencia 'y aceptables, cohesion del .
una progresion - coherenciay
. cohesion, aunque puede texto son s,
6gica de . g cohesion del
. aunque podria | haber falta de limitadas,
ideas y una . o texto son
g . haber algunos claridad en dificultando L No enfrega
conexion fluida inexistentes o
aspectos que algunos la ola
. entre las . . no se . .
Coherencia y . podrian ser aspectos o comprension. evidencia
.z oraciones y , > ! comprenden
cohesion . mds claros o una conexion | La progresion no
pdrrafos. Se - . . en absoluto.
textual " mejor menos fluida de ideas es correspond
utilizan . No hay
conectados entre las ideas. confusa o o] ealo
adecuadame ; oW conexion .
entre si. Se Algunos inexistentfe. solicitado.
nte los recursos . entre las
L siguen las recursos Los recursos .
lingUisticos . I N ideasy el
convenciones lingUisticos lingUisticos
para mantener - I~ fexto es
- bdsicas de pueden no no se utilizan .
la cohesion : " incoherente.
. coherenciay utilizarse de de manera
textual propias 2
cohesion manera adecuada.
de un texto -
. textual. efectiva.
argumentativo
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Se evidencia la

Se mencionan

integracién de . . referentes
. Se evidencia la L
las unidades - - tedricos de las
i integracién de - No se
tematicas a . unidades . No enfrega
.z . las unidades " Se mencionan
Integracion de fravés de P temdticas, - . ola
. temdticas; sin mencionan las unidades . .
las unidades referentes pero no se ; " . evidencia
Jam o embargo, falta - - las unidades temadticas, ni
tematicas en tedricos . evidencia una " no
.z coherencia en temdaticas, se da
relacion con el abordados . adecuada correspond
. 2. las citas . = pero estas no respuesta al
eje problémico | con cada uno articulacion : - ealo
tomadas de los se arficulan eje .
de los asesores entre estas, . solicitado.
referentes problémico
en respuesta al . para dar
. tedricos
eje respuesta al
problémico. eje problémico
Se siguen Se siguen Se siguen de El No se siguen
rigurosamente adecuadame manera cumplimient las normas
las normas APA | nte las normas aceptable las o delas APA enla
enla APA enla normas APA en | normas APA | presentacién
presentacion presentacion la séptima del texto. Las
del fexto, del texto, presentacion edicién es reglas de
incluyendo la aungue podria del texto, limitada, lo formato,
estructura del haber algunos carece de que estiloy
documento, la aspectos que precisién o demuestra puntuacién
citay podrian ser consistencia una falta de establecidas
referencias mds precisos o en algunos comprension por las No entrega
bibliogrdficas, cumplirse de aspectos. o aplicacién normas APA © la )
asi como la manera mds Algunas reglas | de las reglas séptima evidencia
Normas APA presentaciéon | consistente. La de formato, de formato, | edicién no se no
de tablas, mayoria de las estiloy estiloy cumplen en correspond
grdficos o reglas de puntuacion puntuacion absoluto. eda lo
figuras. Se formato, estilo establecidas | establecidas. solicitado.
utilizan y puntuacién por las normas Las normas
correctamente establecidas APA séptima APA séptima
las reglas de por las normas edicién edicién se
formato, estilo APA séptima pueden no ignoran o se
y puntuacion edicién se cumplirse aplican de
establecidas aplican adecuadame manera
por las normas | correctamente nte. inconsistente.
APA séptima
edicion.
ESCALA DE VALORACION
Excelente 5.0
Bueno 40-4.5
Aceptable 3.0-3.5
Insuficiente 20-29
Deficiente 20 -1.9
No entregd 0
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INTRODUCCION AL MERCADEO - UNIVERSIDAD, REGION Y MEDIO
AMBIENTE “URMA”

Temas y subtemas
° Temas de Introduccion al mercadeo

UNIDAD Il - Branding y gestion de marcas
Dimensiones de la marca
Storytelling

Posicionamiento

Lealtad y fidelidad

UNIDAD IV - Investigacion de mercados
Sistemas de informacion

Enfoque de la investigacion
Importancia de la investigacion
Proceso investigativo

e Temas de Universidad, Regiéon y Medio Ambiente — URMA
e Amazonia Posible y Sostenible
e Objetivos de Desarrollo Sostenible
e Mercados verdes, sostenibles y biocomercio.

Sub-eje problémico: ¢Cudl es el aporte de la investigacion de mercados en la
solucion de problemas econdmicos, sociales y ambientales en el contexto
regional?

Material didactico de apoyo

- Actividades de lectura INTRODUCCION AL MERCADEO:

e Libro Marketing: Enfoque América Latina Capitulo IV, V y VI. Abrir el
siguiente enlace
https://drive.google.com/file/d/TAVogsnKmSTUhRYYNskbzKQ3Q31noylhg/
vieweusp=sharing

e Libro FUNDAMENTOS DE MARKETING. Parte 3. Abrir el siguiente enlace
https://drive.google.com/file/d/1RQgaS55I18HPELoSXxCJoBtQG%k1zJQC2D/
vieweusp=sharing

- Actividades de lectura URMA:


https://drive.google.com/file/d/1AVogsnKmS1UhRYYNskbzKQ3Q31noyIhq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AVogsnKmS1UhRYYNskbzKQ3Q31noyIhq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AVogsnKmS1UhRYYNskbzKQ3Q31noyIhq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AVogsnKmS1UhRYYNskbzKQ3Q31noyIhq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RQgaS55l8H9ELo5xCJoBtQG9k1zJQC2D/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RQgaS55l8H9ELo5xCJoBtQG9k1zJQC2D/view?usp=sharing
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Folleto Amazonia Posible Amazonia Sostenible

Gutiérrez-Ayala, J. (2022). Responsabilidad social empresarial: un andlisis
desde la  sostenibilidad.  Inquietud Empresarial,  22(2),  I-IV.
https://doi.org/10.19053/01211048.15 340

Guia prdctica SDG Compass La guia para la accion empresarial en los ODS
hitps://www.pactomundial.org/biblioteca/guia-sdg-compass-la-guia-
para-la-accion-empresarial-en-los-ods/
https://www.youtube.com/watch2v=CagWuMKeOxWo
https://www.youtube.com/watch2v=uROTgFSUSk4&1t=52s

Formato de lectura autorregulada.

Actividades

Elobore un resumen identificando las ideas principales y secundarias
contenidas en las lecturas y videos anteriores. Usar formato de Lectura
Autorregulada.

Asistir a la charla de CORPOAMAZONIA y plantear preguntas abiertas al
expositor, con respecto a. Mercados verdes, desarrollo sostenible en el
contexto actual, ambiente, recursos renovables, identificar los productos
amazodnicos y estrategias de marketing con respecto a los productos de la
region.

Disenar un cuestionario de mdximo diez preguntas abiertas con apoyo de
los docentes para realizar una entrevista.

Posteriormente, ELIJA UN EMPRESARIO de la region para que a través de un
video realice una entrevista donde logre identificar la experiencia de este
en el desarrollo de estrategias de marketing implementadas para el
crecimiento de su negocio y la orientacién que tiene la empresa.

Suba el video de la entrevista a la plataforma o red social YouTube y adjunte
el link o enlace en el espacio de URMA e Introduccién al Mercado o en el foro
académico.

Con las lecturas de los dos espacios académicos, la charla de
CORPOAMAZONIA vy la entrevista al Empresario, inicie a elaborar el texto
argumentativo.

Leer los documentos de la seccidn de material diddctico de apoyo.

Participar en el FORO dispuesto para ello en este segundo momento
auténomo vy responder las preguntas que alli aparecen a partir de la
comprension de las dos lecturas.

Escribir las principales ideas principales de los documentos leidos incluyendo


https://www.pactomundial.org/biblioteca/guia-sdg-compass-la-guia-para-la-accion-empresarial-en-los-ods/
https://www.pactomundial.org/biblioteca/guia-sdg-compass-la-guia-para-la-accion-empresarial-en-los-ods/
https://www.youtube.com/watch?v=CqWuMKe0xWo
https://www.youtube.com/watch?v=uROTgFSU5k4&t=52s
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ejemplos especificos de acuerdo a su conocimiento sobre marketing y alo
que reconoce en su entorno inmediato.

- Paralelo a ello, elegir una empresa con trayectoria en la regidon con el fin de
poder entrevistar al dueno, empresario encargado de la misma. Para ello
deberdn construir un cuestionario con preguntas abiertas que se relacionen
con el eje problémico 3Por qué esimportante que el Mercaddlogo conozca
los problemas, necesidades y oportunidades del contexto regionale La
entrevista la flmardn y la subirdn a alguna plataforma digital del video para
su respectiva visualizacion.

- Conlasideas de las lecturas realizadas y la entrevista desarrollada, construir
un texto argumentativo que dé respuesta al subeje problémico 3Cudl es el
aporte de la investigacion de mercados en la solucidn de problemas
economicos, sociales y ambientales en el contexto regional?

Orientaciones para la entrevista

La entrevista es una charla entre los empresarios y los estudiantes en la cual
deben abordar los siguientes temas: a) Si la empresa es del contexto regional,
nacional e internacional, tenga en cuenta que si no pueden entrevistar a los
duenos deben generar preguntas apropiadas al tipo de empresa y persona a
entrevistar, b) - Si las empresas son del contexto local y pueden entrevistar a los
duenos o personas cercanas a ellos, las preguntas pueden ser mds cercanas y
acordes al sector econdmico, c) Es importante el resultado de las entrevistas
realizadas nos dé claro todo lo relacionado con la aplicacion de estrategias de
mercadeo vy la responsabilidad social y ambiental que tengan estas empresas, y
el impacto que estdn causando con el desarrollo de la actividad econdmica, d)
Recuerden preguntar sobre la historia de la empresa, su conformacion, cual ha
sido el cambio desde su inicio a la fecha.

Recomendamos elegir diferentes empresas del contexto, teniendo en cuenta lo
siguiente:

e Cualguier tipo de empresa que demuestre la aplicacion de
estrategias de mercadeo como la investigacion de mercados,
segmentacién de mercados y el servicio al cliente, entre otras.

e Cualquier tipo de empresa que oferte bienes. Pueden incluir
empresas que fabrican alimentos (restaurantes y comidas rdpidas),
ropa, electrodomésticos, productos electronicos, muebles, entre
ofros.

e Cualquier tipo de empresa que oferte servicios: agencias de vigjes,
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servicios financieros, atencién médica, constructoras, entre otros.

e Empresas de negocios verdes. Son aquellas que le apuestan al
desarrollo sostenible regional mediante el uso y manejo adecuado
de los recursos naturales, por ejemplo: turismo de naturaleza,
produccion agricola, alternativas ambientales y sostenibles,
fabricacidén de materiales con productos reciclables, entre otras. En
el contexto hay diversas empresas que pueden entrevistar y generar
aportes importantes, recuerden la charla que se realizd en clase
donde se abordaron empresas U organizaciones que trabajan en
estos temas.

NOTA 1: Antes del desarrollo de la entrevista deben validar la estructura de las
preguntas con los docentes de Introducciéon al mercadeo, Comunicacion y
URMA.

NOTA 2: Recuerden que importante la presentacion personal, uso del carné
estudiantil, solicitar la entrevista con tiempo y disposicion, ser puntales, dar a
conocer el listado de preguntas antes de realizar la entrevista, sin olvidar que al
momento de readlizar la entrevista pueden surgir nuevas preguntas que
enriquezcan la entrevista, entre otros aspectos. No olviden grabar la entrevista,
cargarla a Youtube en modo Publico y compartirla en el foro de Introduccion al
Mercadeo y URMA, para que todos puedan visualizarla y realizar aportes que
ayuden a responder el subeje problémico.

NOTA 3. Recuerden que los resultados de la entrevista es el insumo principal para
desarrollar la actividad de este segundo momento autdbnomo de aprendizaje.

Producto
- Texto argumentativo (3 pdginas) donde responda el Subeje problémico:

¢Cudl es el aporte de la investigacion de mercados en la solucién de
problemas econémicos, sociales y ambientales en el contexto regional?

- Tipo Archivo: Word

- Nombre archivo: PMA2_Nombredelestudiante.

- Fecha de envio: Hasta el 04 de Mayo de 2026

RUbrica de evaluacion:

Esta es una rubrica de evaluacion donde se establecen criterios claros y objetivos
de la evaluacion del producto solicitado. A continuacioén, se presenta una matriz
con los criterios de evaluacion, junto con una escala de valoracion, que permite
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evaluar el desempeno del estudiante en funcion de esos criterios.

PRODUCTO SEGUNDO MOMENTO APRENDIZAJE

AUTONOMO

Estructura texto

1 No
. 5 (Excelente) 4 (Bueno) 3 (Aceptable) | 2 (Insuficiente) : .
argumentativo (Deficiente) entrega
El texto La estructura
. El texto
argumentativo . del texto
argumentativo .
presenta una argumentativo
presenta una La
estructura clara es aceptable,
estructura La estructura estructura
y coherente, pero puede
) adecuada, del texto del texto
entre la tesis, , haber falta de .
aunque podria . argumentativo | argumenta No
argumentos que claridad en -
haber algunos es confusa o fivo no se entrega o
la respalda con algunos - L .
. aspectos que insuficiente, sigue o no la
Estructura del los respectivos . aspectos o ope . .
podrian ser dificultando su se evidencia
texto referentes . una 2
. P mds claros o R comprension. comprend no
argumentativo tedricos. La . organizacion
- estar mas La een correspon
conclusion es - menos R
organizados. : organizacion absoluto. dealo
confundente y > efectiva del ) g
. Se siguen en su . del contenido | No hay una | solicitado.
deja al lector . contenido. i MBS
. mayoria las es deficiente o | organizacio
con una idea . Algunas L
convenciones - inexistente. n clara del
clara de la secciones .
L de estructura contfenido.
posicion del pueden no
; ) del texto .
autor; reafirma la . estar bien
. argumentativo -
fesis. definidas.
El texto La coherencia
El texto presenta L
. presenta en su y cohesion del La
coherenciay ; . .
- mayoria texto son La coherencia | coherencia
cohesion, con : L .
2 coherencia y aceptables, y cohesion del y cohesion
una progresion .
s . cohesion, aunqgue puede texto son del texto
I6gica de ideas y . L
- aunque podria | haber falta de limitadas, son
una conexion . - L No
. haber algunos claridad en dificultando la | inexistentes
fluida entre las - entrega o
- aspectos que algunos comprension. o no se
. oraciones y . g la
Coherenciay . podrian ser aspectos o La progresion comprend . .
.z pdrrafos. Se . = . evidencia
cohesion - mdas claros o una conexion de ideas es enen
utilizan : . no
textual mejor menos fluida confusa o absoluto.
adecuadament . L correspon
conectados enfre lasideas. | inexistente. Los No hay
e los recursos ; o dealo
LT enfre si. Se Algunos recursos conexion L
linguisticos para . AP solicitado.
siguen las recursos lingUisticos no entre las
mantener la . LT - .
- convenciones linguUisticos se utilizan de ideasy el
cohesion textual L
. bdsicas de pueden no manera fexto es
propias de un - " .
texto coherencia y utilizarse de adecuada. incoherent
. cohesion manera e.
argumentativo -
textual. efectiva.
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EDUCACION A DISTANCIA E INFORMATICA

Temas y subtemas

e Temas de Educacion a Distancia

Se mencionan
referentes
Se evidenciala | Se evidenciala | tedricos de las
. L. X L2 - No se
integracién de infegracién de unidades . No
3 ) " mencionan
. las unidades las unidades temdaticas, . entrega o
Las unidades " s Se mencionan las
- temdticas a temadticas; sin pero no se . . la
tematicas en . - - las unidades unidades . .
.z fravés de embargo, falta | evidencia una . " evidencia
relacion con el . temdticas, temdticas,
s referentes coherencia en adecuada . no
sub-eje o . . = pero estas no ni se da
. tedricos las citas arficulacion : correspon
problémico . se articulan respuesta
articulados al tomadas de los entre estas, . dealo
. al sub-eje g
sub-eje referentes para dar P solicitado.
L . problémico
problémico tedricos respuesta al
sub-eje
problémico
ESCALA DE VALORACION
Excelente 5.0
Bueno 40-4.5
Aceptable 3.0-3.5
Insuficiente 20-29
Deficiente 1.0 -1.9
No entregd 0

e Tema: 3COmo se estudia a distancia? Nuestros procesos y estrategias
metodoldgicas en accion.

e Subtemas:

- La Investigacion como método de estudio (Fases del proceso de
estudio)
- La evaluacion y la Coevaluacion como procesos mediadores
Aprendizaje colaborativo.

e Temas Informdtica
- Normas APA en Microsoft Word: Formato general del trabagjo, citas,
referencias, gestion automatica de citas y referencias.

- Aplicaciones de Microsoft Office 365

- Trabagjo colaborativo en One Drive y Google Drive

- Construccion de diapositivas en herramientas web y de escritorio.
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Sub-eje problémico: ;Cémo la investigacion de mercados contribuye al desarrollo
empresarial?

Material didactico de apoyo

- Actividades de lectura EDUCACION A DISTANCIA:

e Moddulo de Educacion a distancia. Capitulo 4y 5. Cardona & Lopez (2003)
e Lainvestigacion como método de estudio. Capitulo 5. Paginas 2 a la 28.

e Laevaluaciony la Coevaluacidon como procesos mediadores. Capitulo 4.
Paginas 41-50

e Aprendizaje colaborativo. Capitulo 4. Paginas 35-40

e Diapositivas: sComo trabajar en equipo en el contexto de la Educaciéon a
Distancia? y sCémo coevaluarse?

- Actividades de lectura INFORMATICA

e Poveda Lopez, D. M., & Becerra Velandia, S. I. (2020). Manual de normas
APA.

e Alvarez Ferrdon, M., & Sdnchez Cadizares, L. (2014). Conocimiento,
valoracion y utilizacion, por parte del alumnado, de «Google Driveny como
herramienta de trabajo cooperativo.

Actividades

- Lainvestigacion como método de estudio en Educacioén a Distancia, tiene
como finalidad incentivar el espirifu investigativo del estudiante, en la
produccion de saberes, contextualizacion del aprendizaje y en la relacion
del texto con el contexto que conlleva a tomar decisiones propias ante la
realidad actual.

- Con el objetivo de avanzar en el tema y los subtemas propuestos, es
conveniente dar respuesta a las siguientes preguntas, las cuales serdn
objeto de discusion grupal en el foro académico: gPor qué se asume las
condiciones de motivacion, fiempo y lugar en la investigacion de
mercados? 3Por qué las fases de Preguntar y Observar se constituyen en
pilares del proceso de la investigacion como método de estudio? sCodmo
influye la formulacion de hipdtesis y las fuentes de informacion en el
momento de asumir un proceso de investigacion de mercados? gPor qué
la lectura, la escritura y la interpretacion de resultados de la entrevista, se
constituyen en procesos mediadores y de infercomunicacion? Y finaliza con
el andlisis del sub-eje problémico: ¢Coémo la investigacion de mercados
contribuye al desarrollo empresarial?
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Para el espacio de Informdtica:

Complemente la INFOGRAFIA DIGITAL (2 pdginas) con el andlisis del
siguiente interrogante: ¢Cémo la investigacion de mercados contribuye al
desarrollo empresarial?

Socialice su reflexion en el foro académico, con el objetivo de avanzar en
la construcciéon de la infografia.

Con base en la actividad anterior, retome su aporte en el foro y los de sus
companeros, para que retroalimente el foro con una reflexion propia en su
segunda participacion, o comente alguno de los aportes al foro o el que
mas le llame la atencion.

Evaluaciéon: En el foro académico (Produccidon de texto autdnomo,
argumentacion, interaccién y participacion grupal mediante réplicas).
INFOGRAFIA DIGITAL (Uso diddctico de Mediaciones Tecnoldégicas y lectura
critica del sub-eje problémico)

Criterios de evaluacion: Creatividad en el uso de Mediaciones
Tecnoldgicas, diseno grdfico interactivo, veracidad en la informacién, uso
de Normas APA para la referencia y andlisis del sub-eje problémico en
relacion con el andlisis de la entrevista realizada al empresario y la visita a
CORPOAMAIZONIA desde los espacios académicos de URMA e
Infroduccion al Mercadeo.

Producto

Elaborar una INFOGRAFIA DIGITAL (1 pdgina) que responda a la relacion
entre el andlisis del subeje problémico y el andlisis de la entrevista realizada
al Empresario: § Cémo la investigacion de mercados contribuye al desarrollo
empresarial?

Nombre del Archivo: INFOGRAFIA-EaD/Informdtica

Formato del archivo: Guardarlo como pdf.

Fecha de envio: Hasta el 04 de Mayo de 2026

RUbrica de evaluacion:

Esta es una rdbrica de evaluacion donde se establecen criterios claros y objetivos
de la evaluacion del producto solicitado. A continuacion, se presenta una matriz
con los criterios de evaluacién, junto con una escala de valoracion, que permite
evaluar el desempeno del estudiante en funcidn de esos criterios.

PRODUCTO SEGUNDO MOMENTO APRENDIZAJE
AUTONOMO
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Estructura 2 . No
. - 5 (Excelente) 4 (Bueno) 3 (Aceptable) . . 1 (Deficiente)
infografia (Insuficiente) entrega
La infografia es . ’
La infografia es No
totalmente clara . . . . ,
facil de en su mayoria La infografia es La infografia entrega o
Y claray en general clara, | Lainfografia es la
comprender a . . .
. : - comprensible. aunque puede es confusay | completame | evidencia
Claridad primera vista. La . - .
- = La informacién haber algunas dificil de nte confusay no
informacion se .
se presenta de areas de entender. no se correspon
presenta de ! .
L manera confusion. entiende. dealo
manera logica y g
coherente. solicitado
ordenada.
El diseno visual L
; y N El diseno visual
de la infografia El disefo visual : - -
- : - de la infografia Lo El diseno No
es afractivoy de la infografia El disefo .
I es aceptable, . visual de la enfrega o
equilibrado. Se esensu visual de la . ,
- . pero puede . . infografia es la
utiliza un mayoria infografia es . .
Lo f haber algunos completame | evidencia
Diseno visual esquema de atfractivo. Se poco
I problemas de - nte no
colores utilizan colores ) atfractivo o
coherencia o desordenado | correspon
coherente y los y elementos . desordenad
. calidad de los Yy poco dealo
elementos visuales o. - .
. elementos atractivo. solicitado
visuales son de adecuados. -
. visuales.
alta calidad.
. - . . La
La informacion La informacién . . ; .
. . La organizacién organizacién No
se organiza de se organiza en La
. dela R dela enfrega o
manera clara y su mayoria de . = organizaciéon . s
s - . . informacion es informacion la
Organizacién | légica. Se utilizan | forma efectiva, de la . .
P , aceptable, pero . . es evidencia
de la fitulos, subtitulos | aunque puede informacion
. 2z . puede haber completame no
informacion y secciones haber algunas o es confusa 'y "
. dificultades para nte cadticay | correspon
separadas para dareas que ] ] desordenad .
- . seguir el flujo de no sigue dealo
facilitar la podrian . . a. N ..
- - la infografia. ningun solicitado
comprension. mejorarse.
orden.
El contenido
presentado es El contenido El contenido No
relevante y presentado es presentado es El contenido El contenido entread o
pertinente para en su mayoria aceptable, pero presentado presentado Iog
. eltema de la relevante y puede haber es irelevante es . .
Contenido . , . . evidencia
infografia. Los pertinente. Los alguna o no esta completame
relevante . L. no
datos clave se datos clave se informacion respaldado nte
- . . correspon
seleccionany presentan de irelevante o por datos irelevante o dealo
presentan de manera datos mal precisos. erréneo. .
solicitado
manera adecuada. presentados.
efectiva.
La infografia La infografia La infografia
logra transmitir el | transmite en su fransmite el No
mensaje de mayoria el mensaje de La infografia entread o
manera efectiva mensaje de forma no logra La infografia Iog
Efectividad y concisa. Se manera aceptable, pero fransmitir el no comunica evidencia
comunicativ utilizan efectiva, puede haber mensaje de ninguna no
a visualizacionesy | aunque puede | dificultades enla manera informacion correspon
graficos haber algunas comprension o efectiva o es clara. de oFTo
adecuados para dreas que falta de claridad confusa. solicitado
facilitar la podrian en algunos
comprension. mejorarse. puntos.
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El estilo visual de El estilo visual El estilo visual
: . de la infografia | El estilo visual de | El estilo visual dela No
la infografia es : . . .
atractivo esensu la infografia es de la infografia es entrega o
Y mayoria aceptable, pero infografiaes | completame la
" coherente. Se - . .
Estilo y atractivoy puede faltar poco nte des evidencia
.. muestra S - .
creatividad originalidad coherente. Se originalidad o atractivo o interesante y no
gn M observan coherencia en carece de no muestra correspon
creatividad en la S .Y
Iy elementos de algunos originalidad y ningun dealo
presentacion de R L . ..
. - originalidad y aspectos. creatividad. intento de solicitado
la informacion. L L
creatividad. originalidad.
ESCALA DE VALORACION
Excelente 5.0
Bueno 40-4.5
Aceptable 3.0-3.5
Insuficiente 20-29
Deficiente 20 -1,9
No entregd 0
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FUNDAMENTOS DE MATEMATICAS

Temas y subtemas

Tema: Modelos Matematicos (Funciones)

Subtemas:

- Funciones Lineal, Cuadrdtica, polindbmica, exponencial, logaritmica,
racional y tfrigonométricas.

- Situaciones del Mercadeo donde aplique la funciéon lineal, funcidn
cuadrdtica y funcién polindmica.

- Aplicaciones de la funcién exponencial, funcion logaritmica y funcion
racional.

- Sub-eje problémico: 3Qué importancia fiene para el profesional en
mercadeo, la aplicacion de modelos matematicos en situaciones de
mercado y la gestion empresarial?

Material didactico de apoyo

- Lecturas sobre la Funcion Lineal y Cuadrdtica y sus aplicaciones.

- Presentaciéon sobre la Funcidon Exponencial Logaritmica y sus
aplicaciones.

- Videos Tutoriales sobre funciones: Lineales Cuadraticas, Exponenciales
y Logaritmicas.

Actividades

El estudio de las funciones es un tema de vital importancia al interior de la
matemdtica, ya que, a partir de éstas, se puede dar una posible respuesta
a situaciones problema, ya que se enmarca en el desarrollo de modelos
matemdticos que permiten el andlisis, la interpretacidon y posterior
explicacion de un fendbmeno o situacion problema, presente en cualquier
rama del conocimiento y desde luego en el Mercadeo, los negocios vy la
economia. Los modelos matemdaticos para el costo, las utilidades y los
ingresos, se estudian desde funciones Lineales, Cuadrdticas, Exponenciales
y Logaritmicas.

Hacer lectura y revision detallada al material diddctico de apoyo indicado
por el docente.

Dar respuesta en el foro al sub-eje problémico de este segundo momento
de autoaprendizaje: ¢{Qué importancia tiene para el profesional en
mercadeo, la aplicacion de modelos matematicos en situaciones de
mercado y la gestion empresarial?
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Desarrollar la actividad donde el docente platea situaciones problema
contextualizadas en mercadeo y la gestion empresarial.

Evaluacion: Presentar la heteroevaluacion, en el cual se propone que se
realice la solucidn de diferentes situaciones del mercadeo, donde desarrolle
la competencia matemdtica modelizar, resolver problemas y comunicar.

Participar con aportes significativos en el foro del segundo momento de
autoaprendizaje dando respuesta al segundo sub-egje problémico.

2 Qué importancia tiene para el profesional en mercadeo, la aplicacion de
modelos matemdaticos en la solucidon de situaciones de mercado y gestion
empresarial?

Producto

Como evidencia del aprendizaje, se deberd construir un fexto
argumentativo de minimo 1000 palabras donde argumente con ideas
coherentes y citas bibliogrdficas la respuesta al sub-eje problémico. El
escrito debe contener las perspectivas de diferentes autores y ejemplos;

¢ Qué importancia tiene para el profesional en mercadeo, la aplicacion de
modelos matemadticos en la solucion de situaciones de mercado y gestion
empresarial?

El formato del archivo serd en Word, y deberd contener:
Portada

Respuesta argumentada al sub-eje problémico (la respuesta es un texto
continuo que implicitamente debe contener pdrrafos introductorios,
objetivos, afirmacidn o tesis, argumentos desde la perspectiva de diferentes
autores, ejemplos y conclusiones)

Bibliografia utilizando Norma APA.

Fecha de envio: Hasta el 04 de Mayo de 2026

RUbrica de evaluacion:

Esta es una rdbrica de evaluacion donde se establecen criterios claros y objetivos
de la evaluacion del producto solicitado. A continuacion, se presenta una matriz
con los criterios de evaluacién, junto con una escala de valoracion, que permite
evaluar el desempeno del estudiante en funcidén de esos criterios.
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Estructura texto 2 1 No
5 (Excelente) 4 (Bueno) 3 (Aceptable)
argumentativo (Insuficiente) | (Deficiente) entrega
El texto
. El fexto
argumentativo .
argumentativo | La estructura del
presenta una
presenta una texto La estructura La
estructura clara .
estructura argumentativo del texto estructura
y coherente, .
entre la fesis adecuada, es aceptable, argumentativ del texto
! aungue podria pero puede o esconfusa | argumenta No
argumentos que . . .
haber algunos haber falta de o insuficiente, fivo no se entrega o
la respalda con . o .
. aspectos que claridad en dificultando sigue o0 no la
Estructura del los respectivos ., . .
podrian ser algunos suU se evidencia
texto referentes . L
. . mads claros o aspectos ouna | comprension. | comprend no
argumentativo tedricos. La ] N
o estar mas organizaciéon La een correspon
conclusion es . . R
organizados. menos efectiva organizaciéon absoluto. dealo
contundente y : : .
deja al lector Se siguen en su del contenido. del No hay una | solicitado.
. mayoria las Algunas contenido es | organizacid
con una idea ] - e
convenciones secciones deficiente o n clara del
clara de la S .
L de estructura pueden no estar inexistente. contenido.
posicion del . e
. del texto bien definidas.
autor; reafirma la .
. argumentativo.
fesis.
El fexto presenta El fexto La coherenciay La La
coherencia y presenta en su cohesién del coherenciay | coherencia
cohesién, con mayoria texto son cohesidén del | y cohesidon
una progresion coherencia y aceptables, texto son del texto
|6gica de ideas y cohesion, aungue puede limitadas, son
una conexiéon aungue podria haber falta de dificultando inexistentes No
fluida entre las haber algunos claridad en la onose entreqa o
oraciones y aspectos que algunos comprensién. | comprend Iog
Coherenciay pdrrafos. Se podrian ser aspectos o una La progresiéon enen . .
.z - ) - . evidencia
cohesion utilizan mas claros o conexion menos de ideas es absoluto. no
textual adecuadament mejor fluida entre las confusa o No hay
. RO o) correspon
e los recursos conectados ideas. Algunos inexistente. conexion de alo
lingUisticos para entre si. Se recursos Los recursos entre las solicitado
mantener la siguen las lingUisticos lingUisticos ideasy el ’
cohesién textual convenciones pueden no no se utilizan texto es
propias de un bdsicas de utilizarse de de manera incoherent
fexto coherenciay manera adecuada. e.
argumentativo cohesién efectiva.
textual.
Se mencionan
Se evidencia la Se evidencia la referentes
- L. - L. e No se
integracion de integracion de tedricos de las . No
- - - mencionan
. las unidades las unidades unidades Se entrega o
Las unidades i P - ) las
s temdticas a temdticas; sin temdticas, pero mencionan . la
temdticas en . - - : unidades .
.z fravés de embargo, falta | no se evidencia las unidades " evidencia
relacion con el . . temdticas,
N referentes coherencia en una adecuada tematicas, . no
sub-eje . . - - ni se da
. tedricos las citas articulacion pero estas no correspon
problémico . : respuesta
arficulados al tomadas de los | entre estas, para se articulan al sub-eie dealo
sub-eje referentes dar respuesta al 0-cl solicitado.
L . : problémico
problémico tedricos sub-eje

problémico
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ESCALA DE VALORACION
Excelente 5.0

Bueno 4.0-4.5
Aceptable 3.0-3.5
Insuficiente 2.0-29
Deficiente 1.0-1.9
No entregd 0
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COMUNICACION |

Temas y subtemas

La actividad comunicativa

Se entiende como el conjunto de procesos, acciones e intercambios mediante los cuales
los seres humanos expresan, interpretan y construyen significados en contextos
determinados. No se limita al simple acto de hablar o escribir, sino que implica la
interaccion entre emisor, receptor, mensaje, cédigo, canal y contexto, elementos que
se articulan para generar comprension mutua.

En el dmbito académico y profesional , particularmente en programas como Mercadeo,
la actividad comunicativa adquiere especial relevancia, pues permite desarrollar
competencias discursivas que favorecen la argumentacién, la interpretacion de
mensajes publicitarios, la negociacion, la presentacion de ideas y la gestion efectiva de
informacion.

Estrategias de comprensién lectora

Lectura exploratoria o global
Subrayado y toma de notas
|dentificacion de la estructura textual
Formulacién de preguntas
Elaboracion de resumenes y pardafrasis
Lectura critica

Aplicacion contextual

Sub-eje problémico: §Cémo la comunicacion le permite al profesional en
mercadeo solucionar las necesidades del mercado y del desarrollo empresarial?

Material didactico de apoyo

e Abril, M. P. (2004). Leer, escribir, partficipar: un reto para la escuela, una
condicién de la politica.

e Cardozo Vale, S. V. (2007). La comunicacion en el Marketing. Vision
gerencial, 2, 196-206.

e Henao, A. E. P. (2020). La comunicacidén organizacional en la gestfion
empresarial: retos y oportunidades en el escenario digital. Revista GEON:
Gestion-Organizacion-Negocios., 7(1), 9-25.

Actividades
El texto, entendido como una construccidn social, constituye una manifestacion
de la realidad cultural, ideoldgica vy lingUistica de la comunidad que lo produce.
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Por esta razén, resulta fundamental considerar las caracteristicas morfosintacticas,
semanticas y pragmaticas que intervienen en su elaboracion, ya que cada una
de ellas aporta a la coherencia, la intencion comunicativa y la interpretacion de
los diversos tipos de textos, fanto orales como escritos.

- Participa en el foro académico, dando respuesta a la siguiente pregunta
orientadora: gComo Ila comunicacion le permite al profesional en
mercadeo solucionar las necesidades del mercado y del desarrollo
empresariale

- Para la participacién en el foro, es necesario tener en cuenta los referentes
bibliograficos propuestos en la presente guia didactica y aludir a las normas
APA en cuanto a la cita y referenciacion de ideas, ademdas de los criterios
que se establezcan en la plataforma Moodle.

Producto
- Texto argumentativo que dé respuesta al sub-eje problémico:

2Como la comunicacion le permite al profesional en mercadeo solucionar las
necesidades del mercado y del desarrollo empresarial?
- La actividad deberd ser entregada en formato digital, siguiendo las
recomendaciones generales de las normas APA. El archivo se nombrard de
la siguiente manera: I-FCOMUNICACION-Nombre del estudiante.

- Fecha de envio: Hasta el 04 de Mayo de 2026

RUbrica de evaluacion:

Esta es una rdbrica de evaluacion donde se establecen criterios claros y objetivos
de la evaluacion del producto solicitado. A continuacién, se presenta una matriz
con los criterios de evaluacion, junto con una escala de valoracion, que permite
evaluar el desempeno del estudiante en funcidn de esos criterios.

PRODUCTO SEGUNDO MOMENTO APRENDIZAJE

AUTONOMO
?:;‘:,c,:,l::i;?ixvt : 5 (Excelente) 4 (Bueno) 3 (Aceptable) | 2 (Insuficiente) (Defigiente) ent'::ga
El texto El texto La estructura La estructura La No
Estructura del argumentativo argumentativo del texto del texto estructura entrega o
texto presenta una presenta una argumentativo | argumentativo del fexto la
argumentativo estructura clara estructura es aceptable, es confusa o argumenta | evidencia
y coherente, adecuada, pero puede insuficiente, tivo no se no
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entre la tesis,

aungue podria

haber falta de

dificultando su

sigue ono | correspon
argumentos que haber algunos claridad en comprension. se dealo
la respalda con aspectos que algunos La comprend | solicitado.
los respectivos podrian ser aspectos o organizaciéon een
referentes mds claros o una del contenido absoluto.
tedricos. La estar mds organizacién es deficiente o | No hay una
conclusion es organizados. menos inexistente. organizacid
conftundente y Se siguen en su efectiva del n clara del
deja al lector mayoria las contenido. contenido.
con una idea convenciones Algunas
clara de la de estructura secciones
posicién del del texto pueden no
autor; reafirma la | argumentativo. estar bien
tesis. definidas.
El texto La coherencia
El texto presenta L
. presenta en su y cohesion del La
coherenciay ; . .
- mayoria texto son La coherencia | coherencia
cohesidn, con : L -
. coherenciay aceptables, y cohesion del y cohesiéon
una progresion -
s . cohesion, aunqgue puede texto son del fexto
I6gica de ideas y . L
9 aunque podria | haber falta de limitadas, son
una conexion . - . : No
. haber algunos claridad en dificultando la inexistentes
fluida entre las S entrega o
- aspectos que algunos comprension. o nNno se
. oraciones y . ! la
Coherenciay . podrian ser aspectos o La progresion comprend . .
.z pdrrafos. Se . = . evidencia
cohesion - mas claros o una conexion de ideas es enen
utilizan : . no
textual mejor menos fluida confusa o absoluto.
adecuadament . L correspon
conectados enfre lasideas. | inexistente. Los No hay
e los recursos ; i dealo
L entre si. Se Algunos recursos conexion g
lingUisticos para . L solicitado.
siguen las recursos linguisticos no entre las
mantener la . LT o .
L convenciones lingUisticos se utilizan de ideasy el
cohesion textual ‘o
. bdsicas de pueden no manera texto es
propias de un - " .
texto coherenciay utilizarse de adecuada. incoherent
. cohesién manera e.
argumentativo -
textual. efectiva.
Se mencionan
referentes
Se evidenciala | Se evidenciala | tedricos de las
. - - L. - No se
integracion de integracion de unidades . No
3 - " mencionan
. las unidades las unidades fematicas, . enfrega o
Las unidades " S Se mencionan las
P tfemadticas a femadticas; sin pero no se . . la
tematicas en . : < las unidades unidades . .
iz fravés de embargo, falta | evidencia una " " evidencia
relacion con el . temdticas, temdadticas,
N referentes coherencia en adecuada . no
sub-eje o . . o pero estas no nise da
. tedricos las citas arficulacion : correspon
problémico . se articulan respuesta
articulados al tomadas de los entre estas, . dealo
. al sub-eje g
sub-eje referentes para dar P solicitado.
L . problémico
problémico tedricos respuesta al
sub-eje
problémico
ESCALA DE VALORACION
Excelente 5.0
Bueno 4.0-4.5
Aceptable 3.0-3.5
Insuficiente 2.0-29
Deficiente 1.0 -1.9
No entregé 0
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SEGUNDA FASE DEL TRABAJO INTEGRADO FINAL

Eje problémico

¢COMO CONTRIBUYE EL MERCADOLOGO A LAS DINAMICAS DE LOS MERCADOS

Y EL DESARROLLO EMPRESARIAL?

Actividades

Individual: Descargar los productos del segundo momento de aprendizaje
auténomo de cada espacio académico, revisar la retroalimentacion de los
asesores y aplicar los ajustes recomendados. Realizar lectura y apropiacion
del material diddctico desde cada uno de los espacios académicos del
segundo momento de aprendizaje autbnomo.

Grupal: Programar el encuentro en NEC con el fin de socializar los productos
del segundo momento de aprendizaje autdbnomo corregidos, con el
objetivo de construir la fase final del Trabajo Integrado Final (TIF). Se
recomienda establecer un didlogo de saberes que conlleve a la
comprension y andlisis del eje problémico. Cada grupo NEC,
COMPLEMENTA el TEXTO ARGUMENTATIVO que envid en el primer momento
de interaprendizaje con los productos del segundo momento de
aprendizaje autdnomo. Las fuentes de consulta son: Lecturas, material
didactico, enlaces y productos del segundo momento de aprendizaje
auténomo y el andlisis de la entrevista al Empresario realizada en el segundo
momento de aprendizaje auténomo.

Serecomienda participar en el foro académico con el propdsito de avanzar
en la comprension del eje problémico.

Evaluacion: El NEC de asesores evalua los referentes tedricos citados para
resolver el eje problémico, la postura y propuestas del NEC de estudiantes
en relacién con la pregunta del semestre: 3COMO CONTRIBUYE EL
MERCADOLOGO A LAS DINAMICAS DE LOS MERCADOS Y EL DESARROLLO
EMPRESARIAL? En el andlisis del eje problémico es fundamental tener en
cuenta la entrevista realizada en el espacio académico de Introduccion all
Mercadeo

Criterios de evaluacién: Estructura del texto argumentativo, coherencia y
cohesion textual, juicios valorativos o argumentos, trabajo en equipo,
revision documental que conlleve a la comprension y andlisis del eje
problémico, Normas APA y uso de referentes conceptuales.
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- TEXTO ARGUMENTATIVO (6

LOS

(Tesis/argumentos/conclusion)
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[ pdginas) que responda al eje p'roblémico
del semestre: § COMO CONTRIBUYE EL MERCADOLOGO A LAS DINAMICAS DE
MERCADOS Y

EL DESARROLLO
BROCHURE DIGITAL

y un

EMPRESARIAL?

(2 caras)

(Presentacion de la empresa focalizadal). En esta fase final del TIF se analiza
el eje problémico en relacion a los hallazgos de la entrevista realizada al
empresario del contexto focalizado.

Archivo en Word. Nombre: Trabajo Integrado Final

del archivo (jpg. docx, xlsx, pdf, etc.) y nombre del archivo.

Rébrica TIF

Criterios de evaluacion

Fecha de envio: Hasta el 29 de mayo de 2026.

Describir aspectos generales para la entrega del producto como: formato

Esta es una rdbrica de evaluacion donde se establecen criterios claros y objetivos
de la evaluacion del producto solicitado. A continuacioén, se presenta una matriz
con los criterios de evaluacion, junto con una escala de valoracion, que permite
evaluar el desempeno del estudiante en funcidon de esos criterios.

PRODUCTO SEGUNDA FASE DEL TRABAJO INTEGRADO

Estructura 2 o No
5 (Excelente 4 (Bueno 3 (Aceptable s e 1 (Deficiente
documento TIF ( ) ( ) ( P ) (Insuficiente) ( ) entrega
El texto
argumentativo
9 El texto
presenta una .
argumentativo | La estructura del
estructura
presenta una fexto La estructura
claray .
estructura argumentativo del texto
coherente, . La estructura
. adecuada, es aceptable, argumentativ
entre la fesis, , del texto
aunque podria pero puede o es confusa . No
argumentos . . argumentativ
haber algunos haber falta de o insuficiente, . entrega o
que la ; o 0 No se sigue
aspectos que claridad en dificultando la
Estructura del respalda con ., o nose . .
: podrian ser algunos suU evidencia
texto los respectivos . - comprende
. mas claros o aspectos ouna | comprension. no
argumentativo referentes . N en absoluto.
P estar mas organizacion La correspon
tedricos. La . . R No hay una
A organizados. menos efectiva organizacion AR, dealo
conclusion es - : organizacién e
Se siguen en su del contenido. del solicitado.
contundente y . . clara del
. mayoria las Algunas contenido es -
deja al lector ] - . contfenido.
. convenciones secciones deficiente o
con unaidea o
de estructura pueden no estar inexistente.
clara de la . e
L del texto bien definidas.
posicion del .
. ) argumentativo
autor; reafirma
la tesis.
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El texto
El texto .
presenta La coherenciay
- presenta en su - La
coherenciay ; cohesion del .
- mayoria coherencia y
cohesion, con - texto son . La
o coherencia y cohesion del .
una progresion L2 aceptables, coherenciay
. cohesion, texto son -,
I6gica de . aunque puede L cohesion del
. aunqgue podria limitadas,
ideas y una haber falta de o texto son No
A . haber algunos . dificultando L
conexion fluida claridad en inexistentes o | enfrega o
aspectos que la
. enfre las . algunos L no se la
Coherencia 'y . podrian ser comprension. . .
.7 oraciones y . aspectos o una = comprenden | evidencia
cohesion ) mdas claros o - La progresion
parrafos. Se : conexion menos . en absoluto. no
textual " mejor . de ideas es
utilizan fluida entre las No hay correspon
conectados . confusa o o
adecuadame ; ideas. Algunos T conexion dealo
entre si. Se inexistente. g
nte los recursos . recursos entre las solicitado.
T siguen las L Los recursos .
lingUisticos . lingUisticos N ideasy el
convenciones lingUisticos
para mantener - pueden no i~ texto es
- bdsicas de " no se ufilizan .
la cohesion : ufilizarse de incoherente.
- coherenciay de manera
textual propias Iy manera
cohesion - adecuada.
de un texto efectiva.
. textual.
argumentativo
Se evidencia la
integracién de ) . Se mencionan
- Se evidencia la
las unidades - > referentes
" integracién de L No se No
fematicas a . tedricos de las .
.z . las unidades - Se mencionan enfrega o
Integracion de fravés de P unidades : :
R temdaticas; sin " mencionan las unidades la
las unidades referentes temdticas, pero : " . . .
" - embargo, falta - . las unidades | temdticas, ni | evidencia
tematicas en tedricos . no se evidencia "
< s coherencia en tfemdticas, se da no
relacion con el abordados . una adecuada
X . las citas - - pero estas no | respuesta al correspon
eje problémico | con cada uno articulacion . -
tomadas de los se articulan eje dealo
de los asesores entre estas, para - g
referentes problémico solicitado.
en respuesta al . dar respuesta al
. tedricos - P
eje eje problémico
problémico.
Se siguen
rigurosamente Se siguen El
las normas APA | adecuadame Se siguen de cumplimient
enla nte las normas manera o delas
presentacién APA enla aceptable las normas APA
del texto, presentaciéon normas APA en séptima No se siguen
incluyendo la del texto, la presentacion edicién es las normas
estructura del aungue podria del fexto, limitada, lo APA en la
documento, la haber algunos carece de que presentacion
citay aspectos que precision o demuestra del texto. Las No
referencias podrian ser consistencia en una falta de reglas de entrega o
bibliogrdficas, mds precisos o algunos comprension formato, la
Normas APA asi como la cumplirse de aspectos. o aplicaciéon estiloy evidencia
presentacion manera mds Algunas reglas de las reglas puntuacion no
de tablas, consistente. La de formato, de formato, establecidas | correspon
grdficos o mayoria de las estiloy estiloy por las dealo
figuras. Se reglas de puntuacion puntuacion normas APA | solicitado.
uftilizan formato, estilo establecidas por | establecidas. séptima
correctamente y puntuacién las normas APA Las normas edicidén no se
las reglas de establecidas séptima edicidon | APAséptima | cumplen en
formato, esfilo por las normas pueden no edicién se absoluto.
y puntuacion APA séptima cumplirse ignoran o se
establecidas edicién se adecuadament aplican de
por las normas aplican e. manera
APA séptima correctamente inconsistente.
edicion.
ESCALA DE VALORACION
Excelente 5.0
Bueno 4.0 -4.5
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Aceptable 3.0-3.5
Insuficiente 2.0-2,9
Deficiente 1.0 1.0-

1,9
No entregd 0

SUSTENTACION TRABAJO INTEGRADO FINAL

(06 y 07 de Junio de 2026)
Para sustentar el TIF cada grupo NEC presenta: E| BROCHURE DIGITAL y las Diapositivas
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