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Presentacion

Apreciado estudiante,

Bienvenido a su proceso de formacién como Profesional en Mercadeo en la Modalidad de
Educacién a Distancia en la Universidad de la Amazonia.

Propodsitos y estructura de la guia didactica:

En educacién a distancia el desarrollo de un periodo académico debe estar previamente planeado y
programado, en este sentido, para el PROGRAMA DE MERCADEOQ, la Guia Diddctica se convierte en la
principal herramienta de mediacién entre la ensefianza y el aprendizaje. Un semestre académico se
estructura en un bloque programatico conformado por unidades tematicas o espacios académicos, los
cuales se integran alrededor de un eje problémico o pregunta orientadora de investigacidn, incentivando
asi la integralidad y la interdisciplinariedad de diferentes areas del saber. De otro lado, incentiva el
aprendizaje auténomoy el trabajo en equipo o colaborativo para dar respuesta al trabajo teérico practico
gue conlleva a procesos de investigaciéon formativa a través de un proyecto de semestre representado en
un producto denominado Trabajo Integrado Final “TIF”, que se aborda desde los nucleos de estudio
colaborativo por parte de los estudiantes con el acompafamiento permanente del asesor o profesor, el
cual se desarrolla a través de momentos de interaprendizaje.

Propédsitos de la guia

- Orienta al estudiante las diferentes actividades y estrategias a desarrollar para dar cumplimiento
a sus compromisos académicos.

- Promueve y motiva en el estudiante el aprendizaje auténomo vy el interaprendizaje o trabajo
colaborativo.

- Promueve la investigacion formativa al dar respuesta a un eje problémico a través del desarrollo
del bloque programatico.

- Organiza el trabajo en productos y tiempos de entrega para los estudiantes y asesores.

- Orienta el desarrollo de habilidades en el uso de las herramientas TIC, creando y editando sus
propios productos (videos, disefio de diagramas, el uso de almacenamiento en la nube,
tratamiento de archivos en diferentes formatos, la gestion de bldsquedas a través de bases de
datos especializadas desde de la web)

- Gestion de las diferentes herramientas y actividades de la plataforma virtual que debe asumir el
estudiante para el desarrollo de su proceso de formacion.
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5sComo se estudia a distancia
en la Universidad de [a Amazoniae

Un semestre en los programas académicos de la modalidad de Educacién a Distancia se desarrolla a través
de un proceso de estudio estructurado en dos momentos de aprendizaje auténomo y dos momentos de
interaprendizaje o trabajo colaborativo que se abordan durante 16 semanas de clase. En cada uno de los
momentos de estudio, se realizan actividades para la construccion de productos integrados definidos en
la guia didactica, que es considerada la principal herramienta de mediacién que cuenta el estudiante para
ubicarse en su propio proceso de formacidon de un semestre académico. Para ello, el estudiante a distancia
cuenta con el apoyo del grupo de asesores (profesores), con quienes se programan encuentros
presenciales, asesorias presenciales en el aula y asesorias virtuales permanentes asistidas por tecnologia
que se desarrollan a través del Campus Virtual de Educacion Distancia (Plataforma Moodle) y el sistema
de videoconferencias. De igual manera, se orienta al estudiante a que lleve a cabo procesos de
autodiagndstico, autorreflexién, autorregulacién y cooperacién acerca de su aprendizaje, una vez
realizada la autoevaluacion, y de manera colectiva en la coevaluacion de cada Nucleo de Estudio
Colaborativo (NEC). Todo el proceso se enfoca desde una perspectiva holistica e integrada en el que las
unidades tematicas o espacios académicos se interrelacionan en pro de la construccion y sustentacién del
Trabajo Integrado Final (TIF) o proyecto de semestre.

Un aspecto fundamental de resaltar para conocer como se estudia a distancia en la Universidad de la
Amazonia, es que el Modelo Pedagdgico Mediacional en Educaciéon a Distancia se centra en elementos,
procesos y estrategias de mediacidon pedagdgica en donde se privilegia la comunicacion e interaccion
permanente entre docentes y estudiantes, posibilitando las diferentes formas de mediar el proceso de
ensefianza y aprendizaje; es decir, un semestre académico representado en el proceso de estudio como
se describe en el siguiente gréfico, el encuentro presencial no es el centro del proceso de formacidn, el
encuentro presencial es una de las multiples estrategias que se utilizan para acompafiar el proceso de
formacidn, ademas de las asesorias, los materiales de estudio, el trabajo colaborativo, la misma guia
didactica, la forma en que se estructura el curriculo bajo un enfoque integrado e interdisciplinario, y todas
las herramientas tecnoldgicas que se puedan emplear haciendo uso pedagdgico de las mismas para el
acompafiamiento en el proceso de formacion del estudiante.

En este sentido, el proceso de estudio utiliza como mediacidon tecnoldgica la plataforma Moodle, la cual
facilita la organizacién de cursos, actividades y tiempos programados en la guia didactica, permitiendo asi
la convergencia de docentes y estudiantes desde cada uno de los momentos de aprendizaje. Asi mismo,
posibilita la interaccién a través de las diferentes herramientas de comunicacién, estableciendo
encuentros de manera sincrona y asincrona con el fin de acompaiiar y evaluar el proceso de estudio.
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El gréfico representa una espiral ascendente que detalla el proceso de estudio durante el periodo
académico (16 semanas) y cada una de las actividades a desarrollar a través de los momentos de

aprendizaje auténomo y aprendizaje colaborativo.
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Temporalizacion de actividades

Primera Heteroevaluacién 14y 15 de Marzo de 2026
Segunda Heteroevaluacion 9y 10 de Mayo de 2026
Primera Autoevaluacién 14 al 17 de Marzo de 2026
Segunda Autoevaluacion 25 al 28 de Abril de 2026
Coevaluacion 9y 10 de Mayo de 2026
Sustentacion TIF 6y 7 de Junio 2026
Fecha limite de reporte evaluacion del 75% Hasta el 19 de Mayo de 2026
Fecha limite de reporte evaluacion del 25% Hasta el 09 de Junio de 2026
Fecha limite de Modificacién de notas del 75% Hasta el 22 de Mayo de 2026

Fecha limite de Modificacion de notas del 25% Hasta el 12 de Junio de 2026
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Propdsitos de Formacion del Blogue
Programatico

El programa de Mercadeo, modalidad distancia de la Universidad de la Amazonia tiene como objetivo
desarrollar en el OCTAVO SEMESTRE el Bloque Programatico denominado “IDEA DE NEGOCIO COMO
PROSPECTIVA” donde el propdsito es explorar y comprender las necesidades en la regidon y crear empresa,
desde una dptica de prospectiva en la aplicacion de una gerencia de mercadeo.

Ademas, se propone analizar el marco estratégico de la social media considerando las tendencias y
tecnologias emergentes que influyen en las practicas de la gestiéon del mercadeo.

En este semestre se orientan seis unidades temdticas de las cuales cinco de ellas son disciplinares:

Inglés Ill, Mercadeo social y politico, Planeacion estratégica, Gerencia de mercado, Plan de
negocio y Electiva Il: Social Media Marketing.

Competencia: Aplicar los principios de una estrategia de social media en la formulacion de planes
de negocio de apuestas productivas con opciones de canales tradicionales y/o electrénicos con
una orientacién hacia el mercado.

Pregunta de investigacion que orientara el Trabajo Integrado Final de este semestre:

¢Como se puede disenar y formular planes de negocio
para mejorar la gestion del mercadeo de una apuesta
productiva con opciones de canales de tipo tradicional
y/o electronico siguiendo los principios de una estrategia
de SOCIAL MEDIA?
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Primer Momento de

Aprendizaje Autonomo

Desde el 9 de Febrero hasta el 9 de Marzo de 2026
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NOMBRE DEL ESPACIO ACADEMICO: INGLES IlI

Temas y subtemas

CAPITULO | OWN EXPERIENCE

>
>

Review of last semester topics.
Irregular and regular verbs.

CAPITULO | OWN EXPERIENCE

>
>

used to
Too/ either so am i /neither am i.

CAPITULO Il TRAVELING

>
>

present continuous and past continuous
Gerundio

CAPITULO Il Regrets and suggestions

>
>

Present perfect affirmative
Present Perfect (negative-interrogative )

CAPITULO VI GENERAL PREPOSITIONS

>
>

Conditional 0 and 1st conditional
Conditional 2 and 3

SUBEJE PROBLEMICO:

3sComo puede la competencia en inglés facilitar el acceso y andlisis de
informacién clave en social media, impactando positivamente la creacién vy
ejecucion de estrategias de marketing en el comercio tradicional y electronico?

Material didactico de apoyo

Business plan: https://www.investopedia.com/terms/b/business-plan.asp

Farrall, C., & Lindsley, M, (2008). Professional English in Use. Cambridge University Press.
How to write a business plan? hitps://www.shopify.com/blog/business-plan

Regular and irregular verbs: https://test-english.com/grammar-points/al/past-simple-
reqular-iregular/

Regular and iregular verbs: https://www.englisch-
hilfen.de/en/exercises_list/verbs.htm#googdle vignette

Too/ either so am i /neither ami.
https://www.englishonline.tv/como-usar-neither-so-too-either/

Too/ either so am i /neither am |.
https://www.lewolang.com/english-grammar/21/so-too-neither-and-either

What is a business plan: hitps://blog.hubspot.com/marketing/what-is-business-plan

Actividades


https://www.investopedia.com/terms/b/business-plan.asp
https://www.shopify.com/blog/business-plan
https://test-english.com/grammar-points/a1/past-simple-regular-irregular/
https://test-english.com/grammar-points/a1/past-simple-regular-irregular/
https://www.englisch-hilfen.de/en/exercises_list/verbs.htm#google_vignette
https://www.englisch-hilfen.de/en/exercises_list/verbs.htm#google_vignette
https://www.englishonline.tv/como-usar-neither-so-too-either/
https://www.lewolang.com/english-grammar/21/so-too-neither-and-either
https://blog.hubspot.com/marketing/what-is-business-plan
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Crear un blog colaborativo audiovisual donde los estudiantes compartan

sus evidencias y estrategias de aprendizaje autbnomo en inglés vy
reflexiones sobre su efectividad.

Producto:

Responder la pregunta del sub-eje problémico en el foro.

Crear un video donde se realice un estudio de caso de la empresa en la que
se estd tfrabajando y como el marco estratégico de la social media ayuda a
mejorar su desempeno en el comercio tradicional o electrénico.

Estructura del Video:
-Infroduccion de la empresa y su contexto.
-Descripcion del problema que enfrentaban antes de implementar BI.

-Proceso

de

implementacion

de

soluciones

-Resultados esperados y su impacto en la empresa.
.Conclusién y lecciones aprendidas.

de BI.

Video de maximo cuatro minutos en tik-tok exponiendo lo anterior (todo debe ir

eninglés).

RUBRICA DE EVALUACION:

Criterios

0 puntos

1 punto

2 puntos

3 puntos

4 puntos

Pronunciacion

Pronunciacion
comprensible

Pronunciacion

fluidez en el

0 puntos

parte del

contenido.

No con errores : buena pero con Uso correcto de la
L T pero con varios N S
Pronunciacion |presenta  significativos orores que pequenos errores  ientonaciony el
que dificultan o que no afectanla  fitmo.
., |dificultan la =
la comprension.|; . comprension.
fluidez.
. . Usa vocabulario
El vocabulario y . Usa vocabulario .
. El vocabulario y . pertinente durante
el contenido . pertinente en
. |No el contenido . la mayor parte del
Vocabulario presentado no |7,.: algunas ocasiones y| -
- presenta utilizado no es . videoy su
y contenido es el el contenido es .
0 puntos adecuado. confenido es
adecuado. aceptable. .
2 puntos apropiado.
1 punto 3 puntos
4 puntos
- ., |Utiliza una
.. No usa una Utiliza la entfonacion )
La entonacion . entonacion
. entfonacion acorde alo que
No Nno permite . acorde alo que
s adecuada en desea comunicar -
enfonacion [presenta. |entender el desea comunicar
. gran parte del  |en algunas
0 puntos  |contenido. . ) la mayor parte del
contenido. ocasiones. ;
1 punto fiempo.
2 puntos 3 puntos
4 puntos
No No presenta Presenta fluidez en
. No presenta . Presenta una
Fluidez presenta. fluidez en gran  [algunas partes del

fluidez adecuada
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esperados y

No presenta

inadecuada o

y faltan detalles

adecuada pero falta

contenido contenido, lo 3 puntos en gran parte del
presentado. cual dificulta la contfenido.
1 punto comprension. 4 puntos
2 puntos
. Incluye
Descripcion L . A .,
L Descripcion vagalDescripcion informacion
claray NoO Descripcion
L v falta adecuada pero relevante sobre el
detallada de lapresenta. jnadecuada o | ., y N
informaciéon falta algun detalle [sector, la historia y
empresay su ausente.
clave. menor. la estructura de la
contfexto.
empresa.
Descripcion . . .
. Descripcion vagaDescripcion Explica las
clara, detallada Descripcion .
- No L y falta adecuada pero consecuencias del
y bien inadecuada o | ., .
. presenta. informacién falta algun detalle |problema para la
articulada del ausente.
clave menor. empresa.
problema
Descripcion
detallada 'y . . Descripcidn Incluye etapas,
Descripcion Descripcion vaga -
clara del No i adecuada pero estrategias y
inadecuada o |y faltan detalles ! :
proceso de |[presenta. k falta algun detalle  |jherramientas
L - ausente. importantes. o
implementacion menor. utilizadas.
Descripcion clara
y detallada de Explica cémo
los resultados Descripcion Descripcion vaga [Descripcion impactardn estos

resultados en el

principales ausente importantes. algun detalle menor. [desempeno de la
lecciones empresa.
aprendidas.
La calidad del  Se presentan de
. El fema es
contenido es forma clara los .
. No cumple lo | . pertinente alo
Contenido y . insuficiente y temas, presentan .
. -, No solicitado o es . visto en clases y al
participacion en presenta medianamente . A
Presenta. |producto de IA. ; ! material didactico
foros. 1 ounto parcialmente lo  felacion con los entregado
P solicitado 2 abordados. 3 ’
4 puntos
puntos puntos

Fecha de envio: Hasta el 09 de Marzo de 2026.

NOMBRE DEL ESPACIO ACADEMICO: MERCADEO SOCIAL Y

POLITICO

Temas y subtemas

» Tema 1: El Marketing como disciplina de intercambio social.
1.1. Del marketing comercial al marketing social.
1.2. El marketing como disciplina de intercambio social.
1.3. Clasificacion del marketing no lucrativo.

> Tema 2: El Marketing no empresarial.
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2.1. Hacia una definicién del marketing social.
2.2. 4 Qué es una camparfa de cambio social?
2.3. La planificacion estratégica de marketing social.

» Tema 3. Las estrategias de marketing social.
3.1. Estrategias basicas de marketing social.
3.2. Segmentacion.

3.3. Posicionamiento.

» Tema 4. Plan de marketing social: Casos practicos.

Subeje problémico:
¢Coémo se articula el mercadeo como estrategia de comunicacion para la
promocion de causas sociales?

Material didactico de apoyo
- Manual de Marketing Politico ( Luis Costa Bonino)
- Marketing Social y Politico (Adrian Dib Chagra 2021)
- El arte de la Guerra (Sun Tzu)
- Método para Aprender a Pensar ( Edward de Bono)
Actividades
Disenar y ejecutar una campana social virtual, aplicando estrategias de
mercadeo y comunicacion efectivas sobre temas relevantes para la region

amazonica.

Producto: Campana de Mercadeo Social Virtual
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RUbrica de evaluacion

RuUbrica de Campana de Mercadeo Social Virtual

Criterio Excelente (5 Muy Bueno  Bueno (3  Aceptable Insatisfactori
puntos) (4 puntos) puntos) (2 puntos) o (1 punto)
Estrategia de
Mercadeo
(40%)
Claridad del El objetivo de la  El objetivo  El objetivo = El objetivo  El objetivo
Objetivo campana es esclaroy es es vago 0 no esta claro
claro, especifico esta comprensibl poco oes
y alineado con la relacionado e pero puede relacionado inexistente.
causadela conlacausa, mejoraren con la
region pero podria términos de causa.
amazonica. ser mas claridad y
especifico.  relevancia.
Segmentacié Se identificay Se identifica La La No se
n del Publico segmenta el publico identificacion identificacié identifica el
claramente el objetivo, del publico n del publico
publico objetivo, pero la es publico es objetivo.
considerando segmentacié aceptable, insuficiente
sus n podria ser pero la 0 poco
caracteristicas y mas segmentacio clara.
necesidades. detallada. n es limitada.
Creatividad Se aplican Se aplican Las Las No se
en las estrategias de  estrategias estrategias estrategias aplican
Estrategias mercadeo creativas, son carecen de estrategias
creativas e aunque adecuadas, creatividad de
innovadoras  podria haber pero la y mercadeo.
para comunicar mas creatividad originalidad.
la causadela innovacion. es limitada.

region
amazonica.
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Uso efectivo Se utiliza de Se utilizan

de

Plataformas una variedad de virtuales,
Virtuales plataformas pero podria
virtuales para haber una
llegar al publico mayor
objetivo. diversidad o
eficacia.
Comunicacio
n de la
Causa (40%)
Relevancia El mensaje El mensaje
del Mensaje  comunica de es relevante,
manera claray pero podria
convincente la ser mas
importancia de la convincente.
causa para la
region
amazonica.

Inclusién de  Se incorporan  Se incluyen
Elementos  efectivamente  elementos
Visuales elementos visuales,

visuales aunque
(imagenes, podria haber
videos, graficos) una mayor
que refuerzan el integracion.
mensaje.
Tono y Estilo Eltono y estilo Eltonoy
de de comunicacion  estilo son
Comunicacié son apropiados adecuados,
n para la audiencia pero podrian
y la causa, ajustarse
generando para mayor
empatia y efectividad.

conciencia.

manera efectiva plataformas plataformas plataformas
virtuales es virtuales es plataformas
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No se
utilizan

El uso de El uso de

aceptable, limitado o virtuales.
aunque ineficaz.
puede
mejorar.
El mensaje El mensaje No hay
es carece de mensaje
aceptable, relevancia o relevante.
aunque la claridad.
relevancia
puede
mejorar.
La inclusion Los No se
de elementos incluyen
elementos visuales son elementos
visuales es limitados o  visuales.
aceptable, no mejoran
pero puede el mensaje.
mejorar.
Eltonoy Eltonoy No hay tono
estilo son estilo son o estilo
aceptables, inapropiado claro.
aunque S0 nose
podrian  adaptan ala
mejorar en  audiencia.
términos de
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conexion
emocional.
Interactividad Se fomentala Sefomenta Se intenta La No se
y interactividad y la fomentar la interactivida fomenta la
Participacion participacion del interactividad interactividad dy interactivida
publico de , pero podria , pero la participacio dnila
manera efectiva haber una participaciéon n son participacion
a través de mayor es limitada.  minimas.
comentarios, participacion.
encuestas u
otras
herramientas.
Impacto
General
(20%)
Medicion de Se proporciona Se evaluan  Se realiza La No se
Resultados una evaluacion los una evaluacion evaluan los
clara y detallada resultados, evaluacidn de resultados.
de los resultados pero la basica de los resultados
de la campaina, presentacion resultados, es limitada
incluyendo de métricas pero sin 0 Nno se
métricas de podria detalles  presenta de
éxito. mejorarse. especificos.  manera
clara.

Contribucion  La campana La campafa La La La campana
ala contribuye contribuye a contribucién contribucion no
Conciencia significativament la conciencia ala es limitada contribuye a
Publica e a aumentar la publica, conciencia o poco la conciencia

conciencia aunque publica es significativa.  publica.

publica sobre la podria tener aceptable,
causa de la un impacto pero puede
region mas amplio. mejorar.
amazonica.
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Originalidad La campana es Lacampana La campafia La campana La campana
y Creatividad excepcionalment es original y es aceptable carece de es genérica

General e original y creativa,  en términos originalidad y poco
creativa en su aunque de y imaginativa.
conjunto, podria haber originalidad y creatividad.
destacandose mas creatividad.
entre otras innovacion.
iniciativas.

- Fecha de envio: Hasta el 09 de Marzo de 2026.



AR Universidad de 1 FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
niversidad de 1a « ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

TR AMAazZonia | PROGRAMA DE MERCADEO

NOMBRE DEL ESPACIO ACADEMICO: PLANEACION
ESTRATEGICA

Temas y subtemas

Tema 1: INTRODUCCION A LA PLANEACION ESTRATEGICA
Elementos distintivos de la planeacion

Definiciones de la planeacion estratégica

La planeacion estratégica de marketing

Tema 2: PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA
Fases del Proceso de Planeacion Estratégica enfocada en el marketing
Establecimiento de los objetivos de marketing

Tema 3. GENERACION DE ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS

Matriz de Evaluacion de Factores Externos
Matriz de Evaluacion de Factores Internos
Matriz FODA

Subeje problémico: ;Cudl es el rol de la planeacién estratégica en
el cumplimiento de los objetivos del Plan de Negocios?

Material didactico de apoyo

Bernal Torres, Cesar Augusto; Sierra Arango Hernan Dario. Proceso
Administrativo para las organizaciones del siglo XXi. México —
2008. Ed. Pearson Educacion. Parte lll - Capitulo 2y 3.

Palacios Acero Luis Carlos, Planeaciéon Estratégica. Bogota 2016. Ed.
ECOE Ediciones. Capitulo 1, 2,5y 6.

Actividades:

1-

2-

Leer los capitulos (segun orientacion del docente) del material antes
indicado y cargado en el campus virtual.

Participar activamente en el foro del primer momento de
autoaprendizaje; La finalidad de este espacio académico es permitir
que el estudiante logre conceptualizar términos propios de la
planeacion estratégica.
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3- Con lainformacion compartida en los foros Realizar un Informe
Ejecutivo con Normas APA 7 (max. 10 pag.); en el cual se destaca la
integracion de las matrices de la planeacion estratégica enfocada
en los objetivos de marketing para el Plan de Negocios que se estd
desarrollando.

RUbrica de evaluacion

RUBRICA PARA INFORME ESCRITO

Criterios de Excelente Bueno Aceptable Necesita
Evaluacion (5 puntos) (4 Puntos) (3 puntos) Mejoras
(2 puntos)
El infforme La mayoria del
presenta un contenido
contenido relevante estd El informe aborda
completo, presente, pero los aspectos .
detallado y algunos detalles principales del Fl contenido del
relevante. Todos pueden estar fema, aunque se informe es
Contenido los aspectos incompletos o h ! falt escasoy
clave del tema necesitar mds echan entaiia | syperficial, lo
estdn cubiertos desarrollo. de,t alles y andlisis | qye afecta la
de manera mas profundos. comprensién
exhaustiva. del tema.
La estructura del
. . informe es
El informe sigue
una estructura adecuada, pero | Lq estructura del | La estructura del
clara y légica con algunos infforme es informe es
una introduccién, uspe,ctos confusa en desordenada y
Estructura desarrollo, P°ﬁ’"°" ciertas partes, lo | poco clara,
conclusiones y mejorarse para que dificult’q la afectando !q
recomendaciones | YN mayor organizacion de | presentacion del
bien definidas. | c°Nesion las ideas. contenido.
La mayoria de
El informe los andlisis y
presenta un argumentos son
andlisis profundo | @decuados,
y bien pero algunos El andilisis y los El informe carece
fundamentado de | Podrian argumentos de andlisis y
Andlisis y los datos y beneficiarse de presentados son afgumentos
Argumentos evidencias. Los una mayor superficiales y solidos, lo que
argumentos son profundidad o requieren mayor afecta su validez
sélidos y estén sustento. fundamentacion. | y credibilidad.
respaldados por
fuentes creibles.
El informe
El informe incluye | contiene

referencias y citas
adecvadas segin
el formato de

referencias y
citas
adecuadas,

Las referencias y
citas son
limitadas o tienen

El informe no
incluye
referencias ni
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Referencias y
Citas

citacién
requerido (APA,
MLA, etc.), con
una amplia
variedad de
fuentes creibles.

aunque podrian
ser mas
completas o
consistentes

en el formato.

errores que
afectan la
credibilidad del
informe.

citas, o estas no
cumplen con los
estandares
requeridos.

- Fecha de envio: Hasta el 09 de Marzo de 2026.
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NOMBRE DEL ESPACIO ACADEMICO: GERENCIA DE
MERCADEO

Temas y subtemas

» Tema 1. EL ROL DEL GERENTE DE MERCADO ACTUAL: FORTALEZAS, DEBILIDADES Y

OPORTUNIDADES

> Tema 2: MISION EMPRESARIAL

@)
@)

o
o

Definicion del dmbito de producto/servicio. Necesidades y tecnologias.
Definicion del dmbito de  Mercado  (Macrosegmentacion
Microsegmentacion.)

Definicion del dmbito geogrdfico.

Filosofia de la empresa, valores, relaciones con el medio.

» Tema 3: ANALISIS DE MERCADO

0O O O O O O O O O O

Modelo de cinco fuerzas de Porter.

Grupos Estratégicos.

Factores claves externos del éxito.
CoolHunting, andlisis de tendencias.
Marketing en tiempos de turbulencia y crisis.
Andlisis de la Competitividad de la empresa
Andlisis de la cadena de valor.

Objetivos Estratégicos

Integracion vertical - horizontal.
Posicionamiento

SUBEJE PROBLEMICO

sComo pueden las fortalezas y debilidades del gerente de mercadeo influir en
la definicién de la mision empresarial y en el andlisis cuantitativo para desarrollar

estrategias efectivas en tiempos de turbulencia y crisise

Material didactico de apoyo

> O. C. FERRELL MICHAEL D. HARTLINE. Estrategia de marketing. Quinta Edicion,

2012
> JACQUES Jean lambin. Marketing estratégico. Madrid. Mc Graw Hill. 1995

> Arthur A. Thompson, ADMINISTRACION ESTRATEGICA TEORIA Y CASOS, Mc Graw

Hill. 2012

» KOTLER, PHILIP Y KELLER, KEVIN. Direccion de Marketing, Editorial Pearson. México

2012

Actividades

Realice un estudio exploratorio (encuestas y entrevistas con muestreo no
probabilistico) con actores locales de la idea o negocio en marcha (mercado, gerentes o
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directivas, colaboradores, expertos del sector) para conocer sus necesidades, barreras y
expectativas frente al desarrollo de la propuesta a plantear en el plan de negocios.

Adicional a ello busque cifras del sector y del mercado al que pertenece su idea o negocio
para verificar su comportamiento o desarrollo en los ultimos cinco afios.

Con la informacién anterior describa al detalle los siguientes aspectos:
Resultados principales del estudio exploratorio y la revision documental.
Factores de éxito claves de la idea o el negocio para los préximos cinco afios.

Definicion del enfoque del plan de negocio segun la Matriz de Ansoff. Se debe
sustentar debidamente la eleccion hecha.

PRODUCTOS NUEVOS

ACTUALES PRODUCTOS
MERCADOS . Desarrollo
ACTUALES Fenetracion de producto
Desarrollo " . o5

R‘n%ﬁ‘(’:ggos 4 ercade Diversificacion

Propuesta de valor a implementar y descripcién del modelo de negocio.

Descripcion detallada de los principales competidores, sustitutos y complementarios
de la idea o el negocio en marcha.

Nota 1: La respuesta a los anteriores items deberan estar sustentados en datos
cuantitativos y cualitativos tanto de fuentes primarias como secundarias.

Nota 2: Para el caso de los estudiantes que van a trabajar con un negocio en marcha

deberan hacer un comparativo entre la actualidad de cada uno de los aspectos solicitados
y la proyeccién que se tiene dentro de la formulacion del plan de negocios.

Condiciones técnicas de entrega
e Tipo Archivo: Word — Minimo 6 paginas de contenido.
e Fuente: Time New Roman, tamafno 12 puntos, interlineado 1,5, texto justificado.

e Nombre archivo: PMA1_Nombredelestudiante.
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Criterio

Excelente (5 pts)

Bueno (4 pts)

Satisfactorio (3
pts)

Necesita
Mejorar (2
pts)

Deficiente (1
pY)

Analisis de la

La informacion es

La informacién es

La informacion

La informacion

No se presenta un

informacién analizada de forma| analizada en gran |es analizada, pero| no se analiz6 de | andlisis de la
consecuente con la| medida por datos sin soporte acuerdo a la informacion
realidad de laidea | formales que ha documental naturaleza de la adecuado.
0 negocio a encontrado en formal y idea o negocio y
plantear. fuentes secundarias confiable su fase en el ciclo
confiables. de vida.
Identificaciéon del |Identifica y analiza Identifica el Identificael | No se identifica | No se incluye

cuadrante dentro
de la matriz de
Ansoff

de forma detallada
el cuadrante de la
matriz de Ansoff
donde quiere partir
para el desarrollo
del plan de
negocio.

cuadrante de la
matriz Ansoff y
hace un analisis sin
fundamentos
tedricos.

cuadrante de la
matriz de Ansoff,
pero sin analizar
sus razones de
eleccion.

claramente el
cuadrante de la
matriz de Ansoff
sobre el cual
desea trabajar el
plan de negocios.

este punto dentro
del documento.

Factores de éxito
identificados

Identifica y analiza
de forma detallada
los factores de
éxito de la idea o
negocio

Identifica los
factores de éxito y
hace un analisis sin
fundamentos

tedricos.

Identifica los
factores de éxito,
pero sin analizar

sus razones de

eleccion.

No se identifican
claramente los
factores de éxito
sobre el cual
desea trabajar el
plan de negocios.

No se incluye
este punto dentro
del documento.

Propuesta de valor
identificada

Identifica y analiza
de forma detallada
la propuesta de
valor para el
desarrollo del plan
de negocio.

Identifica la
propuesta de valor
y hace un anélisis

sin fundamentos
teoricos.

Identifica la
propuesta de
valor, pero sin
analizar sus
razones de
eleccion.

No se identifica
claramente la
propuesta de
valor sobre el

cual desea
trabajar el plan
de negocios.

No se incluye
este punto dentro
del documento.
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Presentacion y
Estructura

El documento esta
organizado de
manera clara y

coherente y
contiene todos los
puntos solicitados.

El documento esta
organizado de
manera clara y

contiene en gran
medida los puntos
solicitados.

El documento
presenta de forma
desorganizada
algunos puntos
solicitados.

El documento no
se puede
comprender por
la manera como
se presenta la
informacion de
forma
desordenada y sin
una secuencia
logica.

El documento no
presenta ningun
punto solicitado
de forma
organizada.

- Fecha de envio: Hasta el 09 de marzo de 2026.
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NOMBRE DEL ESPACIO ACADEMICO: PLAN DE NEGOCIO

Temas y subtemas

> Tema 1: CONCEPTOS BASICOS

El Plan de Negocio. Aspectos generales.

Conceptos Bdsicos.

Estructura.

Formulacion.

Andlisis de modelos aplicados.

Politicas y criterios usados para los Planes de Negocio.
El ser empresario y el plan de negocios

Relacion Oferta-Demanda-Sociedad

> Tema 2: DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE LA IDEA DE NEGOCIO.

|dentificacion de la Idea de negocio. Definicion del servicio o producto.
Identificacion del mercado al cual enfocard y/o posicionard sus productos o
servicios.

Definicidn de una estrategia de comercializacién segun producto o servicio.
Mejora continua de los procesos de produccién y/o servicios.

Tecnologias aplicadas en la actuadlidad como herramientas de
comercializacion virtual.

Elaboracion final para la Implementacion de la Idea de Negocio formulada.

> Tema 3. INVESTIGACION DE MERCADO Y PLAN ESTRATEGICO

Definicidn de los requerimientos de informacién, metodologia y diseno de la
investigacion.

Investigacion cudalitativa y cuantitativa. Ventajas y desventajas de los
métodos de observacion y encuestas. Estimacion de la demanda potencial.
Andlisis de la Competencia Directa e Indirecta: Principales competidores y
participaciéon de mercado. Benchmarking. Criterios de andlisis competitivo y
posicionamiento de mercado de los competidores. Comparacion de precios.
Validacion inicial de la solucidn propuesta

Acercamiento estratégico luego del levantamiento enfocado de datos e
informacioén inicial Determinacion de la vision y mision, enfoque de mediano
y largo plazo.

Definicidn de objetivos estratégicos.

> Tema 4. PLAN COMERCIAL

Descripcidon del producto o servicio y propuesta de valor direccionada al
cliente/usuario. Generacidén de valor para el cliente.

Objetivos del plan comercial y estrategia comercial.

Definir riesgos comerciales y planes de accidn.

Presupuesto de marketing y ventas.
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> Tema 5. PLAN DE MARKETING

- Descripcion del Plan de Marketing
- Objetivos del plan de Marketing.

- Definir Estrategias de Marketing.

- Presupuesto de marketing.

Subeje problémico: sCudles son las habilidades y competencias fransversales
necesarias del empresario para fortalecer la gestion estratégica del negocio?

Material didactico de apoyo

- https://www.sdgfund.org/sites/default/files/PS %20MANUAL Panama %20plan%
20de%20negocios.pdf

- https://www.hostinger.co/tutoriales/como-hacer-un-plan-de-negocios

- https://repositorio.escuelaing.edu.co/bitstream/handle/001/1705/Gu%C3%ADa
%20para%20la%20elaboraci%C3%B3n%20de%20plan%20de%20negocio.pdf?2seq
uence=2

- https://bibliotecadigital.ccb.org.co/server/api/core/bitstreams/ed2588ad-046a-
436b-9a18-0cd26ff6déa3d/content

- https://startarium.ro/articol/sustainable-business-model-canvas-es

- https://www tipsempresariales.com/tips/canvas-sostenible-modelos-de-
negocios-sostenibles

Actividades
Investigar sobre los diferentes métodos, metodologias, formatos y demds
aspectos relacionados con los planes de negocio, identificando en el proceso
las condiciones minimas que deben tener.

Disenar y desarrollar un plan de negocios que responda a las oportunidades
de emprendimiento presentes en la regidon amazodnica.

Entregable:

Plan de Negocios (Documento en PDF, con un minimo de una (1) pdgina por
cada componente solicitado del plan de negocios)

Ejemplo:
1. Portada, indice, otros
2. Intfroduccion
3. Objetivos
4., Contextualizacion


https://www.sdgfund.org/sites/default/files/PS_%20MANUAL_Panama_%20plan%20de%20negocios.pdf
https://www.sdgfund.org/sites/default/files/PS_%20MANUAL_Panama_%20plan%20de%20negocios.pdf
https://www.hostinger.co/tutoriales/como-hacer-un-plan-de-negocios
https://repositorio.escuelaing.edu.co/bitstream/handle/001/1705/Gu%C3%ADa%20para%20la%20elaboraci%C3%B3n%20de%20plan%20de%20negocio.pdf?sequence=2
https://repositorio.escuelaing.edu.co/bitstream/handle/001/1705/Gu%C3%ADa%20para%20la%20elaboraci%C3%B3n%20de%20plan%20de%20negocio.pdf?sequence=2
https://repositorio.escuelaing.edu.co/bitstream/handle/001/1705/Gu%C3%ADa%20para%20la%20elaboraci%C3%B3n%20de%20plan%20de%20negocio.pdf?sequence=2
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/server/api/core/bitstreams/ed2588ad-046a-436b-9a18-0cd26ff6d6a3/content
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/server/api/core/bitstreams/ed2588ad-046a-436b-9a18-0cd26ff6d6a3/content
https://startarium.ro/articol/sustainable-business-model-canvas-es
https://www.tipsempresariales.com/tips/canvas-sostenible-modelos-de-negocios-sostenibles
https://www.tipsempresariales.com/tips/canvas-sostenible-modelos-de-negocios-sostenibles
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S. Plan Comercial
6. Plan de Marketing

Envie el producto a través de la plataforma, teniendo cuenta:

Formato: Archivo en PDF
Nombre archivo: Nombre del estudiante, seguido de 1producto.
Ejemplo: Magalilproducto
Caracteristicas Minimas: Uso parcial de las normas APA Séptima edicion:

letra arial tamano 12; espacio 1,5.

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

- Fecha de envio: Hasta el 09 de marzo de 2026.

RuUbrica de evaluacion

Rubrica de Evaluacién para Plan de Negocios

o Excelente (5 | Muy Bueno (4 Bueno (3 Aceptable (2 | Insatisfactorio
Criterio
puntos) puntos) puntos) puntos) (1 punto)
Andlisis del
Entorno y
Contexto
Regional
(20%)
Demuestra Muestra una
una .
., comprension La
comprension | . Muestra una -
. . solida, aunque . comprension | No muestra
Comprensioén | excepcional , comprension .,
podria haber del contexto | comprension
del Contexto | del entornoy . adecuada, .
. mas ) regional es del contexto
de la Regién contexto .., |pero hay areas . . .
. profundizacion . basica o regional.
regional en la de mejora. .
., en algunos incompleta.
region
. aspectos.
amazonica.
Identifica de Identifica Identifica
. . La
manera oportunidades | oportunidades identificacion
Identificacién | excepcional | y desafios de | y desafios de de No identifica
de las manera solida, manera . oportunidades
. . , oportunidades . ,
Oportunidades | oportunidades | aunque podria| aceptable, desafios es ni desafios
y Desafios y desafios haber mas pero puede .y . regionales.
. ) limitada o poco
especificos de | detalles en mejorar en clara
la region algunos casos.| términos de '
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claridad y
profundidad.

Desarrollo de

la Propuesta

de Negocio
(40%)

La propuesta

La propuesta

La propuesta

de valor es
de valor es de valor es
. aceptable, La propuesta
. excepcionalme| clara, aunque No hay una
Claridad en la ) pero puede de valor es
nte claray podria haber ) propuesta de
Propuesta de . mejorar en confusa o .
resalta la una mejor .. valor clara ni
Valor ) g términos de |poco relevante
relevancia presentacion . C relevante.
- claridady |para la region.
para la region | en algunos .
- relevancia
amazonica. puntos. .
regional.
Demuestra de Demuestra Demuestra
manera viabilidad y viabilidad y La
excencional la sostenibilidad | sostenibilidad | demostracion
- . p . de manera aceptables, |de viabilidad y | No demuestra
Viabilidad y viabilidad y . . o .
. . solida, aunque | pero puede | sostenibilidad | viabilidad ni
Sostenibilidad | sostenibilidad , ) o .
. podria haber mejorar en es limitada o | sostenibilidad.
del negocio en . L
mas detalles | términos de poco
el contexto .
: en algunos | profundidad y detallada.
regional.
aspectos. detalle.
Presenta de
manera Presenta
: Presenta .
excepcional . estrategias Las
. estrategias .
estrategias | . aceptables en | estrategias
. . innovadoras y L. No presenta
Innovacién y | innovadoras 'y términos de son poco .
. adaptadas, . - . estrategias
Adaptacién a | adaptadas a .| innovaciony |innovadoras o |. .
o aunque podria g innovadoras ni
la Regién las , adaptacion, poco
- haber mas adaptadas.
caracteristicas| . . pero puede |adaptadas ala
- originalidad en . .
especificas de mejorar en region.
. algunos casos. S
la region originalidad.
amazonica.
Andlisis de
Competitividad
y
Diferenciacion
(25%)
Andlisis de la Realiza un Realiza un Realiza un El analisis de | No realiza un
Competencia analisis analisis sdélido, analisis

la competencia

analisis de la
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excepcional de|aunque podria| aceptable, es limitado o | competencia.
la competencia| haber mas pero puede poco claro.
en laregion |profundizacion| mejorar en
amazonica. en algunos términos de
aspectos. claridad y
profundidad.
Propone de
Propone
manera Propone .
. . estrategias
excepcional estrategias Las
. . aceptables, i
. estrategias solidas, estrategias de | No propone
Estrategias de . , pero puede ) . )
. o, efectivas de |aunque podria ) diferenciacion | estrategias de
Diferenciaciéon | . L, , mejorar en o . .,
diferenciaciéon | haber mas . son limitadas o| diferenciacion.
términos de .
para detalles en claridad poco efectivas.
destacarse en |algunos casos. L y
s originalidad.
la region.
Presentacion y
Habilidades de
Comunicacion
(15%)
La La estructura
- La estructura
presentacion es aceptable,
. es buena,
Estructura y tiene una , pero la No hay
. aunque podria . La estructura .
Claridad del estructura presentacion estructura ni
haber una es confusa o .
Plan de claray la . puede resultar| . claridad en la
. . . mejor inexistente. .
Negocios |informacioén se . confusa en presentacion.
presentacion
presenta de Ibaica algunos
manera logica. gica. puntos.
Se utilizan
recursos . El uso de
. Se utilizan
visuales y recursos es El uso de -
Uso de . recursos, pero No se utilizan
tecnoldgicos , aceptable, recursos es
Recursos podria haber o recursos
. de manera aunque puede | limitado o no . .
Visuales y . una mayor . ) visuales ni
- efectiva para | . S mejorar en mejora la .
Tecnolégicos integracion o L. ., tecnologicos.
respaldar y . términos de | presentacion.
. eficacia. ,
enriquecer la impacto.
presentacion.
La La La
- L L L La
Habilidades de| comunicacién | comunicacién | comunicacion L
. . comunicacion La
Escritura y escrita y oral es buena, es aceptable, e S
S . es dificil de | comunicacién
Presentacion es aunque podria| pero puede . L
: . . seguir o poco | es ineficaz.
Oral excepcional, haber mas mejorar en .
. . L expresiva.
generando énfasis enla | términos de
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comprension.

generacién de
interés.

claridad y
expresividad.
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NOMBRE DEL ESPACIO ACADEMICO:
ELECTIVA II: SOCIAL MEDIA MARKETING

Temas y subtemas

Capitulo 1. Marketing de influencia y reputacion online. Herramientas en la gestion de
Social Media

> 5Qué es la reputacion online?

> Gestidn de la reputacion online

> Libro Blanco del Marketing de Influencia

> Herramientas para el Community Manager

Capitulo 2 Marketing de Contenidos
> Infroduccién
> Algunos términos imprescidibles
> Inbound Marketing o Marketing de atraccion
> El Marketing de contenidos
> La estrategia de contenidos

Capitulo 3. Acciones en plataformas
> Introduccidon y objetivos
> Facebook
> Youtube
> Instagram
> Snapchat
> Telegram
> TikTok
> WhatsApp
> LinkedIn
> X “Twitter”

Subeje problémico:
sComo identificar tendencias o elementos claves que permitan delimitar y organizar
la informacion suficiente para disenar estrategias de social media?

Material didactico de apoyo
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Social Media Marketing: La revolucion de los negocios y la comunicacion
digital de Santiago Zuccherino. Tercera edicion. Ano 2021.

Pérez-Garcia, A. y Torres Valdés, R. M. (2019). Las agencias de empleo y
desarrollo local, y el uso de las redes sociales en la promocion turistica
relacional. Innovar, 29(72), 77-88.
https://doi.org/10.15446/innovar.v29n72.77933

Gomez-Villegas, M., Sudrez-Rico, Y. M., Valenzuela-Jiménez, L. F. y Garcia-
Benau, M. A. (2021). La transparencia y la rendicion de cuentas en redes
sociales. Un caso de conflictos mineros en Latinoameérica. Innovar, 31(82),
65-86. https://doi.org/10.15446/innovar.v31n82.98416

Criado, J. I. y Rojas-Martin, F. (2015). Estrategias y realidades en la difusion
de las redes sociales en las administraciones publicas. Andlisis desde una
perspectiva institucionalista. Innovar, 25(57), 45-62.
https://doi.org/10.15446/innovar.v25n57.50326

Lopez Lemus, J. A., De la Garza Carranza, M. T. ., Schmitt Revilla, M. .y
Lopez-Lemus, J. G. (2023). The Role of Social Media and Innovation in
Mexican Industrial Entrepreneurship. Innovar, 34(92), €98533.
https://doi.org/10.15446/innovar.v34n92.98533

Morelos-Gomez, J., Cardona-Arbeldez, D. A., & Lora-Guzmdn, H. S. (2024).
Digital transformation in the tourism sector: the key role of social networks.
Revista de Investigacion, Desarrollo e Innovacion, 14(1), 27-40.
https://doi.org/10.19053/20278306.v14.n1.2024.17284

Actividades

Para

Elegir un negocio o una empresa (el mismo que ha seleccionado en los
otros espacios académicos).
Realizar un diagndstico o auditoria de las redes sociales de ese negocio o
empresa.
Defina fortalezas del trabajo en redes sociales y aspectos a mejorar.
Defina el objetivo social media que deberia tener presente el negocio con
su principal producto a partir de los comentarios y las interacciones
analizadas actualmente.
Revisar los siguientes enlaces

1. https://trends.google.com/irends/

2. https://web.facebook.com/ads/library/2 rdc=1& rdr

el primer caso analizar las palabras claves que mejor podrian funcionar

para una estrategia de social media de acuerdo a la tendencia en busquedas


https://doi.org/10.15446/innovar.v29n72.77933
https://doi.org/10.15446/innovar.v31n82.98416
https://doi.org/10.15446/innovar.v25n57.50326
https://doi.org/10.15446/innovar.v34n92.98533
https://doi.org/10.19053/20278306.v14.n1.2024.17284
https://trends.google.com/trends/
https://web.facebook.com/ads/library/?_rdc=1&_rdr
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en Google. Para el segundo enlace, verificar anuncios en Facebook de
productos similares que mejor podrian funcionar para el objetivo trazado.

Producto entregable:

Documento con andlisis de los puntos anteriores en archivo Microsoft Word
minimo 3 pdaginas maximo 10 paginas Letra Arial Tamano 11 Interlineado sencillo.

Mdargenes

2.54cm

en

tfodos

EIISM_PPM1_Nombredelestudiante.

RUBRICA DE EVALUACION

Criterios de
Evaluacién

Contenido

Estructura

Andlisis y
Argumentos

Excelente (5 puntos)

El informe presenta
un contenido
completo, detallado
y relevante. Todos los
aspectos clave del
tema estdn cubiertos
de manera
exhaustiva.

El informe sigue una
estructura clara y
|6gica con una
infroduccién,
desarrollo,
conclusiones y
recomendaciones
bien definidas.

El informe presenta
un andlisis profundo y
bien fundamentado
de los datos y
evidencias. Los
argumentos son
solidos y estdn
respaldados por
fuentes creibles.

Bueno (4
puntos)

La mayoria del
contenido
relevante estd
presente, pero
algunos
detalles
pueden estar
incompletos o
necesitar mds
desarrollo.

La estructura
del informe es
adecuada,
pero algunos
aspectos
podrian
mejorarse para
una mayor
cohesion.

La mayoria de
los andlisis y
argumentos son
adecuados,
pero algunos
podrian
beneficiarse de
una mayor
profundidad o
sustento.

los

lados.

Aceptable (3
puntos)

El informe aborda
los aspectos
principales del
tema, aunque se
echan en falta
detalles y andlisis
mds profundos.

La estructura del
informe es confusa
en ciertas partes, lo
que dificulta la
organizacion de las
ideas.

El andlisis y los
argumentos
presentados son
superficiales y
requieren mayor
fundamentacion.

Nombre

del

Necesita Mejoras (2
puntos)

El contenido del
informe es escaso y
superficial, lo que
afecta la
comprension del
tema.

La estructura del
informe es
desordenada y
poco clara,
afectando la
presentacion del
contenido.

El informe carece
de andlisis y
argumentos solidos,
lo que afecta su
validez y
credibilidad.

documento:

Insatisfactorio (1
punto)

El informe carece
de contfenido
relevante y
significativo.

La falta de
estructura en el
informe dificulta
la comprension
del mismo.

No se incluyen
andlisis ni
argumentos en el
informe.



Presentacion
Visual

Gramdticay
Ortografia

Referencias
y Citas
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El informe fiene una
presentacion visual
excelente con
grdficos, tablas e
imdagenes relevantes
y bien disenados que
complementan el
contenido.

El informe estd escrito
con una excelente
gramdtica, ortografia
y estilo. No hay
errores significativos.

El informe incluye
referencias y citas
adecuadas segun el
formato de citacién
requerido (APA, MLA,
etc.), con una amplia
variedad de fuentes
creibles.

La
presentacion
visual es buena,
aunque
algunos
elementos
podrian
mejorarse para
una mayor
claridad.

El informe tiene
buenos
estdndares de
gramdtica,
ortografia 'y
estilo, aunque
pueden existir
algunos errores
menores.

El informe
contiene
referencias y
citas
adecuadas,
aungue
podrian ser mds
completas o
consistentes en
el formato.

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

La presentaciéon
visual es
aceptable, pero se
necesitan mejoras
para que sea mds
afractivay
comprensible.

El informe tiene
falencias
gramaticales,
ortogrdficas o de
estilo que afectan
la fluidez de la
lectura.

Las referencias y
citas son limitadas
o tienen errores
que afectan la
credibilidad del
informe.

Mazonla | PROGRAMA DE MERCADEO

La presentaciéon
visual es pobre y no
confribuye
significativamente a
la comprension del
informe.

El informe presenta
NUMeErosos errores
gramaticales,
ortogrdficos o de
estilo que dificultan
la comprensién.

El informe no
incluye referencias
ni citas, o estas no
cumplen con los
estdndares
requeridos.

Fecha de envio: Hasta el 09 de Marzo de 2026.

La falta de
presentacion
visual en el
informe, afecta
su calidad y
profesionalismo.

La falta de
correccion
gramatical y
ortogrdfica hace
que el informe
sea dificil de leer.

La falta de
referencias y
citas
compromete
seriamente la
infegridad del
informe.
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Del 10 de Marzo al 06 de Abril de 2026
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PRIMERA FASE DEL TRABAJO INTEGRADO FINAL
Eje problémico

5COmo se puede disenar y formular planes de negocio para mejorar la
gestion del mercadeo de una apuesta productiva con opciones de
canales de fipo tradicional y/o electronico siguiendo los principios de
una estrategia de SOCIAL MEDIA?

Actividades

Descripcion:

Los estudiantes, organizados en grupos NEC, disenardn un Plan de Negocios
que abordard un desafio especifico en el campo del mercadeo desde la
region amazoénica. Este plan de negocios debe reflejar la aplicaciéon y
combinacién de conocimientos adquiridos en los primeros sub-ejes de cada
materia del octavo semestre.

Pasos del Plan de negocios:

Seleccién del Tema: Cada grupo elige un tema relevante relacionado con
el mercadeo desde la region amazodnica, considerando los desafios y
oportunidades identificados en los primeros subejes de cada materia.

Investigacion Colaborativa: Los estudiantes realizan una investigacion
conjunta, aplicando métodos de aprendizaje auténomo para profundizar
en la comprension del tema elegido y recopilando datos relevantes de
diversas fuentes.

Desarrollo de Estrategias Integradas: Basdndose en los conocimientos de
mercadeo social y politico, planeacion estratégica, gerencia de mercadeo,
plan de negocios y social media marketing, los grupos desarrollan
estrategias integradas para abordar el problema identificado.

Producto Entregable INTER 1

Titulo del proyecto concreto y capaz de recoger la idea principal de la investigacion, por ello, la
extension ideal de un titulo es de 15 palabras, aproximadamente.

PORTADA (incluir el nombre de todos los integrantes del NEC y todos los docentes con sus
respectivas dreas).
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CONTEXTO: Se presenta en inglés y espanol

En este espacio los grupos NEC mencionardn las condiciones externas e internas que justifican el
desarrollo de la idea de negocio o la continuidad de la empresa que eligieron para frabajar de
forma colaborativa. Ademds, mencionardn los impactos sociales, econdémicos de la idea o
empresa en el corto, mediano y largo plazo. En pocas palabras este punto responde a la
pregunta sPor qué se debe desarrollar la idea de negocio o darle continuidad a la empresa y
qué impactos esperados se tienen para sus grupos de interés y en la regidén amazdnica?

OBJETIVO GENERAL DEL TRABAJO se presenta en inglés - espanol
OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL TRABAJO se presenta en inglés - espaiol (min. 3 - mdx. 5)

Estos deben estar orientados a dar respuesta al eje problémico y al desarrollo del plan de
negocios y los puntos que a continuacién se presentan.

DESCRIPCION DEL NEGOCIO: Resefia histérica o antecedentes (solo si aplica), caracteristicas de
la idea o empresa. |dentificar los beneficios tangibles de la idea de negocio o de la empresa
gue estdn trabajando. Definir la propuesta de valor que diferencia la idea o empresa de sus
competidores.

DESCRIPCION DEL MERCADO: A partir de una investigacion de mercado (levantamiento de datos
y su respectivo andlisis), identificardn los principales segmentos de la idea de negocio o la
empresa incluyendo sus caracteristicas demogrdficas, conductuales, psicogrdficas,
socioecondmicas y sus tendencias de compra y consumo. Todos los segmentos que se generen
deben estar justificados desde el estudio que realizaron.

ANALISIS DE LA COMPETENCIA: Identificar los principales competidores locales y nacionales de la
idea de negocio o empresa detallando las caracteristicas de cada uno en funcién de: los
productos que ofrece, sus formas de innovar, su posicionamiento en el mercado, sus actividades
de sostenibilidad, y sus ventajas competitivas.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DEL NEGOCIO: Disefiar y realizar las siguientes matrices:
1. Matriz de Perfil de la capacidad interna (PCI)
Matriz de Perfil de oportunidades y amenazas (POAM)

2.
3. Matriz DOFA con sus respectivas estrategias DO, DA, FA, FO.
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Nota: A cada matriz se le debe hacer un andlisis completo y detallado de los resultados que esta
genera, describiendo los escenarios posibles a futuro de la idea de negocio o la empresa elegida.

AVANCE ESTUDIO TECNICO Y ORGANIZACIONAL: Informacién sobre la estructura legal de la
propuesta de negocio o empresa (se mencionan las normas que rigen el desarrollo de la idea o
empresa y se explica cémo dicha norma favorece o perjudica la idea o empresa), la ubicacion
(hacer el debido mapa geogrdfico donde se va a desarrollar la idea o la empresa y su plano de
localizacién) y la estructura organizativa, asi como la Misidn, vision, y el organigrama.

OBJETIVOS DE MARKETING DEL PLAN DE NEGOCIOS: Definir al menos 3 objetivos que se espera
lograr con el desarrollo del plan de negocios para favorecer la gestion del marketing. Los
objetivos se pueden relacionar con el incremento en las ventas, posicionamiento, apertura de
canales, disefio de sistemas de comunicaciéon, entre otros. Todo depende del diagndstico
estratégico que la idea o empresa establecid en los puntos anteriores. Recuerden utilizar la
metodologia SMART para disefiar estos objetivos: especificos, medibles, alcanzables, con un
tiempo establecido, y realizables.

PLAN DE MERCADEO Y COMERCIAL

Partiendo de la investigacién realizada en el punto DESCRIPCION DEL MERCADO deberdn realizar
y justificar los siguientes aspectos:

Descripcion detallada de los bienes y/o servicios de la idea de negocio o de la empresa.
Para el caso de la empresa, pueden proponer nuevos. Apoyarse de imdgenes.

Identificacién de los canales de distribucidn: descripcidon detallada de cada uno de ellos
y cémo funcionarian dentro del desarrollo del negocio. Usar grdficos o imdgenes de apoyo.

Identificacién de los medios o sistemas de comunicacion; descripcidon detallada de cada
uno de ellos y cémo funcionarian dentro del desarrollo del negocio. Usar graficos o imégenes
de apoyo.

DESCRIPCION DE LA CAMPANA DE MARKETING SOCIAL: Disefiar una campaia de marketing
social de la mano con el marketing digital que promueva la responsabilidad social del negocio.
Esta debe incluir, piezas publicitarias en fisico o digital, objetivos de la campana, mercado
objetivo al que va dirigida la campana, actividades de la campana, presupuesto de la
campana, formas de medir la efectividad de la campana. Mencionar impactos esperados de
la campana a la sociedad o a la amazonia.
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Rubrica documento INTER 1 — AVANCE TIF

Criterios deExcelente (5] Aceptable (3| Necesita Mejoras| Insatisfactorio
Evaluacion [puntos) Bueno (4jpuntos) (2 puntos) 1 punto)
puntos)
El informe .
presenta un -a maycfrla
. del contenido
contenido relevante esta i
completo, El informe - tenido del
detallado y presente, borda los | fcon enido de
relevante. Todos zz:‘:";slgunos s.pec.:tos ";:Lnoe es
los aspectos principales del E Hicial Iy El informe
clave del tema ﬁ\iidn‘:gle::;ar ema, aunque q:Ze I:fI:c,ta I: carece de
Contenido ~ [Stan  cubiertos o  necesitar e echan en comprensién del contenido
de ] alta detalles y relevante y
mas nalisis mas [fema. significativ
manera exhaustiva.desa"o"o' profundos. 0.
El informe sigue
una estructura [La estructura La estructura
iclaray l6gica con [del informe es del informe es
una decuada, pero La estructura desordenada y
introduccion, Elgunos del informe es POS° clara, [a falta de
desarrollo, spectos confusa en lafectando la lfestructura en el
conclusiones y [podrian Ciertas  partes, presentacion ln_f_orme
recomendacione |mejorarse para lo que dificulta del contenido. dificulta B la
Estructura (s bien definidas. [Una mayor | organizacién comp.rensmn
icohesion. de las ideas. del mismo.
El informe
presenta un
fanalisis profundo |La mayoria de
y bien |los analisis y
fundamentado de argumentos
los datos Y lson
videncias. Los jadecuados, El analisis y [El informe carece
Ergumentos son pero algunos [0S de analisis vy
Analisis 6lidos y estan podrian rgumentos rgumentos No se incluyen
Argumentos [fespaldados por  |peneficiarse de [Presentados Eélidos, lo que @nalisis ni
una mayor [SOn fecta su validez Ergumentos
fuentes creibles. |profundidad o [uperficiales ly credibilidad. n el informe.
ustento. requieren

ayor
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Presentacion
Visual

El informe tiene
una presentacion
\visual excelente
icon graficos,
tablas e
imagenes

relevantes y bien
disefiados  que
icomplementan el

icontenido.

L

p?esentacién L.a presentacion
\visual es Isual es
buena, aunque ceptable, p_ero
Igunos e. necesitan
lementos ejoras para
podrian ue _sea mas
mejorarse para tractiva . y
na mayor omprensible.
laridad.

La presentacion
\visual es pobre y

no contribuye
Eignificativament
a la

comprension del
informe.

La falta
presentacion
visual en el
informe afecta

de

u calidad vy
rofesionalism

Fecha de envio: Hasta el 06 de Abril de 2024
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Segundo Momento de

Aprendizaje Autdnomo

Desde el 07 de Abril al 04 de Mayo de 2026

NOMBRE DEL ESPACIO ACADEMICO: INGLES III

Temas y subtemas
CAPITULO V GENERAL KNOWLEDGE
> Past perfect

CAPITULO VI GENERAL PREPOSITIONS
> Prepositions of place
> Prepositions of time
> prepositions of movement

CAPITULO VII INGLES TECNICO PARA LOS NEGOCIOS.
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> Marketing vocabulary
» Money and Finance expressions

SUBEJE PROBLEMICO:

sDe qué manera el uso del inglés en la comunicacion y negociacion internacional
puede influir en el éxito de un plan de negocios de una empresa regional que opera en
mercados globales tanto en el dmbito tradicional como en el comercio electrénico?

Material didactico de apoyo

Business model canvas: https://www.thepowermba.com/en/blog/business-model-canvas
Business model canvas: https://medium.com/seed-digital/how-to-business-model-canvas-
explained-ad367ébéfeda

Create a new business model canvas: https://canvanizer.com/new/business-model-canvas
Farrall, C., & Lindsley, M, (2008). Professional English in Use. Cambridge University Press.

Neil J. Anderson, ACTIVE SKILLS FOR READING.

Neil J. Anderson, LAUNCH INTO READING.

past perfect: https://agendaweb.org/verbs/past perfect-exercises.html

past perfect: https://test-english.com/grammar-points/a2/past-perfect/

Actividades

e Acorde asu proyectoy el plan de negocio que se estd desarrollando, analizar
la propuesta de valor, el segmento de clientes, canales de comunicaciéon y
distribucion, actividades claves, entre otras.

Producto:
Video dando respuesta al eje problémico sComo se puede disenar y formular
planes de negocio para mejorar la gestion del mercadeo de una apuesta
productiva con opciones de canales de tipo tradicional y/o electrénico siguiendo
los principios de una estrategia de SOCIAL MEDIA?

Documento en archivo Microsoft Word minimo 2 paginas méximo é pdaginas
Letra Arial Tamano 11 Interlineado sencillo. Margenes 2,54 cm en todos los
lados. Nombre del documento: INGII_PPA2_NOMBREDELESTUDIANTE

Rubrica

| Criterios | Opuntos | 1punto | 2puntos | 3puntos | 4puntes | 5puntos |
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Demues’fro .. [Habla Habla
pronunciacio

NG Bronuncia Su claramente la [claramente

P pronunciaci . mayor partfe  [duranfe todo
. ..No adecuadament; comprensible . .
Pronunciacio resenta e, no se on resulta o pesar de no del fiempoy el tiempoy
n g untos ccsm rende dificil de cer demuestra unaldemuestra
P P " fcomprender pronunciacion ouena
1 punto completamen L
2 puntos adecuada. pronunciacion.
e clara. 4 puntos 5 puntos
3 puntos P P
Usa
Usa .
Usa . vocabulario
El vocabulario . _[vocabulario VOC.ObUb”O adecuado
el contenido Fl vocabulario ertinente en perfinente durante el
Vocabulario No resentado no y el con’renidogl unas durante la desarrollo del
-, lpresenta P utilizado no es gur mayor parte ,
y contenido es el ocasiones y el . videoy su
0 puntos adecuado. . del video y su .
adecuado. contenido es - contenido es
2 puntos contenido es
1 punto aceptable. . acorde alo
apropiado. -
3 puntos requerido.
4 puntos
5 puntos
Utiliza la Utiliza una
.. Nousauna |entonacion |entonacion Utiliza la
La entonacion . .,
. entonacion acorde alo jacorde alo entfonacion
NoO Nno permite
., adecuada enjque desea que desea acorde alo
entonacion [presenta. |entender el . .
. gran parte delicomunicar en icomunicarla jque desea
0 puntos  |contenido. - .
1 punto contenido. olgurjos mayor parte  jcomunicar.
2 puntos ocasiones. del tfiempo. 5 puntos.
3 puntos 4 puntos
No presenta Presenta
NG presenta fluidez en Presenta Presenta una buena fluidez
No fluidpez en el gran parte delffluidez en fluidez 6 que permite
. - contenido, lo lgunas adecuada en que p
Fluidez [poresenta. [contenido - una buena
cual dificulta |partes del gran parte del =
0 puntos  |presentado. - - comprension
la contenido. contenido. -

1 punto - del contenido.
comprension. {3 puntos 4 puntos
2 puntos 5 puntos
Raramente  |Utiliza las
uftiliza las estructuras Utiliza las
estructuras gramaticales festructuras Utiliza las

No demuestra B .

. gramaticales |de forma gramaticales  |estructuras
No dominio de las .
- de forma adecuada  |de forma gramaticales
Gramdatica [presenta. |estructuras
: adecuada, |algunas vecesiadecuada la |de forma
0 puntos  jgramaticales. -

1 punto fanto escritas len el mayor parte |jadecuada. 5
como desarrollo del [del tiempo. 4 [puntos
habladas. ejercicio. 3 puntos
2 puntos. puntos
La calidad delSe presentan El tema es Fl iema es

: de forma . pertinente, de
No cumple lo  [contenido es pertinente a lo .
. . . clara los . calidad y alo
Contenido y|No solicitado o es |nsuficiente y visto en clases |,
. i femas, - visto en clases
participacio Presenta 0 [producto de  [oresenta v al material .
- presentan o v al material
n en foros. [puntos IA. parcialmente : diddctico o
. medianament didactico

1 punto lo solicitado 2 - entregado.

e relacion entregado.
puntos 4 puntos
con los 5 puntos
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NOMBRE DEL ESPACIO ACADEMICO: MERCADEO SOCIAL Y
POLITICO

Temas y subtemas
» Tema 4. Plan de marketing social: Casos prdcticos.

» Tema 5. El marketing politico: concepto.
5.1. Consideraciones generales.
5.2. Evolucion del concepto de marketing politico. Definicion de marketing

politico.
5.3. Nuevo entorno de actuaciéon politica: transformaciones tecnoldgicas,
transformaciones en la comunicacioén, globalizacion, etc.
5.4. Del marketing politico al marketing politico 2.0
> Tema 6. La comunicacion politica de las campanas electorales.

6.1. La elaboracién del mensaje politico.
6.2. Los medios publicitarios.

Subeje problémico:

¢Cudl es la importancia de la implementacién de estrategias de marketing
politico para el éxito de las campanas electorales?

Material didactico de apoyo

» Manual de Marketing Politico ( Luis Costa Bonino)
> Seis Sombreros para Pensar ( Edward de Bono)

Actividades

Realizar el andlisis de una campana politica reciente en la regidn amazodnica,
destacando las estrategias de marketing ufilizadas.

PRODUCTO:

Documento de andlisis de la campana.
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RUBRICA DE EVALUACION

RUbrica de Evaluacion para Andilisis Virtual de Campaia Politica en la Regién Amazdnica

Criterio

Comprensién del
Contexto Politico
(20%)

Contextuadlizacion
de la Regién
Amazdnica

Identificacion de
Actores y Temas
Relevantes

Andlisis de
Estrategias de
Marketing (40%)

Claridad en la
Identificacién de
Estrategias

Evaluacién de la
Efectividad de las
Estrategias

Excelente (5 punfos)  Muy Bueno (4  Bueno (3 puntos) Aceptable (2  Insatisfactorio (1
puntos) puntos) punto)
1
Demuestra una Muestra una Comprende La comprension No muestra

comprensiéon comprensiéon adecuadamente del contexto es comprension del

excepcional del sélida del el contexto, pero bdsica o contexto.
contexto politico en contexto, hay dreas de incompleta.
la regién aungue podria mejora.
amazonica. profundizar en
algunos
aspectos.

Identifica de Identifica alos  Identifica actores La No identifica
manera excepcional actores y temas y temas de identificacion  actores ni temas
a los actores clave y de manera manera de actores y relevantes.
los temas relevantes  sélida, aunque  aceptable, pero temas es

enla campana  podria haber mds puede ser mds limitada.
politica. detalle. detallado.
Laidentificaciény  Laidentificacion  La identificacion La No hay

explicacién de las  y explicacion son  y explicacién son identificacion y  identificacion ni

estrategias de clarasy aceptables, pero  explicaciéon son  explicacién de

marketing son detalladas, puede mejorar  vagas o poco  estrategias de
excepcionalmente  aunque podria en términos de detalladas. marketing.
claras y detalladas. haber mds claridad 'y

profundizacion detalle.
en algunos casos.

Evalua de manera Evalla de Evalua de La evaluacién No evalta la

excepcional la manera sélida, manera dela efectividad de

efectividad es  las estrategias.
limitada o poco

detallada.

aceptable, pero
puede mejorar
en términos de

aungue podria
haber mdas
detalle en

efectividad de las
estrategias de
marketing uftilizadas
en la campana.
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Andlisis de Medios Realiza un andlisis
Utilizados excepcional de los
medios de
comunicacion
utilizados en la
campana,
destacando su
impacto.

Presentacion y
Habilidades de
Comunicacion (40%)

Estructura y Claridad La presentacién

de la Presentacion  tiene una estructura

clarayla
informacion se

presenta de manera

|6gica.
Uso de Recursos Se utilizan recursos
Visuales y visuales y
Tecnoldgicos tecnoldgicos de

manera efectiva

para respaldar y
enriguecer la
presentacioén.

Habilidades de Hablay La comunicacién oral

Expresién Oral es excepcional,
generando interés y
comprension.

algunos
aspectos.

profundidad y
detalle.

Realiza un andlisis Realiza un andlisis El andlisis de los

solido de los
medios utilizados,
aungue podria
haber mads
detalle en
algunos casos.

La estructura es
buena, aunque
podria haber una
mejor
presentacion
|6gica.

Se utilizan
recursos, pero
podria haber una
mayor
integracién o
eficacia.

La comunicacién

podria haber mas
énfasis en la
generacion de
interés.

aceptable, pero

puede mejorar
en términos de
detalle y
profundidad.

La estructura es
aceptable, pero
la presentacion

puede resultar
confusa en

algunos puntos.

El uso de recursos

es aceptable,
aunque puede
mejorar en
términos de
impacto.

La comunicacién
es buena, aunque es aceptable, pero
puede mejorar en

términos de
claridad

medios es
limitado o poco
detallado.

La estructura es
confusa o
inexistente.

El uso de
recursos es
limitado o no
mejora la
presentacion.

- Fecha de envio: Hasta el 04 de Mayo de 2024

No hay andlisis
de los medios
ufilizados.

No hay
estructura ni
claridad en la
presentacion.

No se utilizan
recursos visuales
ni tecnoldgicos.
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NOMBRE DEL ESPACIO ACADEMICO: PLANEACION
ESTRATEGICA

Temas y subtemas

> Tema 5. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA
- Estrategias a nivel corporativo: Definicion de la misidn de la empresa,
identificacion de las unidades estratégicas de negocios, andlisis y valoracion
de la cartera de negocios, identificacion de nuevas dreas de negocio.
- Estrategias a nivel de las unidades de negocio: Estrategia de liderazgo en
costes, estrategia de diferenciacion, estrategia de enfoque o concentracion.

> Tema 6. IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO
- Evaluacion y Control
- Indicadores
- Presupuesto y Asignacion de Recursos

Subeje problémico:
¢Como se integra el marketing y la planeacion estratégica para garantizar el
éxito de un plan de negocios?

Material didactico de apoyo

> Bernal Torres, Cesar Augusto; Sierra Arango Hernan Dario. Proceso
Administrativo para las organizaciones del siglo XXi. México — 2008. Ed.
Pearson Educacion. Parte lll - Capitulo 2y 3.

> Palacios Acero Luis Carlos, Planeaciéon Estratégica. Bogota 2016. Ed.
ECOE Ediciones. Capitulo 1, 2,5y 6.

Actividades

1- Leerlos capitulos (segun orientacion del docente) del material antes indicado y
cargado en el campus virtual.

2- Participar en el foro del segundo momento de autoaprendizaje - La finalidad de
este espacio académico es permitir que el estudiante logre formular las
estrategias de marketing para su plan de negocio.

3- Con lainformaciéon obtenida en el foro crear un informe ejecutivo de 7 pdginas
(Normas APA 7) que destaque la integracion de estrategias de marketing en la
planificacion estratégica enfocadas al plan de negocios que estdn
desarrollando.
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RUBRICA PARA INFORME ESCRITO

Necesita
o Mejoras . .
Crlterlos.qe Excelente Bueno Aceptable (2 puntos) Insatisfactorio (1
Evaluacion |(5 puntos) (4 (3 puntos) punto)
Puntos)
El informe La mayoria
presenta un del
contenido contenido
completo, relevante
detallado y estd
relevante. presente, Bl inf
Todos los pero b'" zrmle
aspectos clave [algunos anor ‘: 0s
del tema estan |detalles aspec °|5 El
cubiertos de  |[pueden z":‘f'pc' €S |contenido
manera estar el tfema, del informe [El informe carece
exhaustiva. incompleto qurr:que se es escaso Y |de contenido
. s 0 echan en superficial, felevante y
Contenido . falta detalles P g
necesitar Slisi lo que significativo.
mds y analisis afecta la
mas comprensid
desarrollo. [Profundos. i gel tema.
La
estructura
. . del informe
El informe sigue s
e {adecuada
Y o9 pero La estructura [La
con una La falta de
: i algunos del informe  |estructura
introduccion, estructura en el
aspectos  les confusa  |del
desarrollo, i informe dificulta la
; podrian en ciertas informe es .
conclusiones y : comprension del
. [mejorarsé  hgrtes, lo desordena
recomendacio ara una mismo.
Estructura  |nes bien r?nq or que dificulta |day poco
definidas. Y la  [clara,
., organizaciéon (afectando
cohesion. |de |as ideas. |la
presentaci
on del
contenido.
La mayoria
de los
andlisis y
El informe argumento
presenta un son
andlisis decuados
profundo y pero
bien Igunos
fundamentado [podrian
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elos datosy |eneficiars [El andlisisy [El informe
videncias. Los [e de una os arece de
rgun)gntos mayor argumentos ndlisis y No se incluyen
on’solldos y profundida [presentados rgt{mento andlisis ni
Andiisis y stqnld g ot 1 son i solldfos,tlo argumentos en el
Argumento espaldados ustento. superficiales que afecta jnorme.
por fuentes y requieren su validez 'y
S reibles. mayor credibilida
fundamentac [d.
ion.
El informe
ontiene
El informe eferencias
incluye citas
eferencias y decuadas
itas aunque .
decuadas bodrian ser Las El informe  |La falta de
egun el mds referenciasy |noincluye freferenciasy citas
ormato de ompletas citas son referencias |compromete
itacién imitadas o ni citas, o  seriamente la
Referencia Fequerido onsistente fienen stas no integridad del
s y Citas (APA, MLA, ferrores que umplen informe.
tc.), conuna len el afectan la on los
mplia ormat credibilidad |estandares
ariedad de del informe. fequeridos.
ventes
reibles.

Fecha de envio: Hasta el 04 de Mayo de 2026

NOMBRE DEL ESPACIO ACADEMICO: GERENCIA DE

MERCADO

Temas y subtemas

Tema 4. ESTRATEGIA DE MERCADEO

- Mercadeo estratégico

- Modelo de cinco fuerzas de Porter.

- Grupos Estratégicos.

- Factores claves externos del éxito.

- Marketing en tiempos de turbulencia vy crisis.
- Andlisis de la Competitividad de la empresa
- Andlisis de la cadena de valor.

- Objetivos Estratégicos

- Integracion vertical - horizontal.

- Posicionamiento

>
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> Tema 5. NUEVAS TENDENCIAS EN MERCADEO Y COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR
- Coolhunting, andlisis de tendencias.
- Contextualizaciéon de las nuevas tendencias, los roles del consumidor y
el marketing estratégico.

> Tema 6. PRESUPUESTO Y MEDIDAS DE DESEMPENO
- Métodos para presupuestos de Marketing
- Bases para indicadores de marketing

Subeje problémico: 3Cémo puede la gerencia de mercadeo, a través de
estrategias bien planificadas y la adaptacion a nuevas tendencias del
consumidor, aumentar la competitividad de las organizaciones en un entorno
dindmico y cambiante?

Material didactico de apoyo

> O. C. FERRELL MICHAEL D. HARTLINE. Estrategia de marketing. Quinta Edicion,

2012
> KOTLER Philip. Estudio de Mercadotecnia, Editorial Dana México. México Mc
Graw Hill. 2004
> KOTLER, PHILIP Y KELLER, KEVIN. Direccion de Marketing, Editorial Pearson.
México 2012
Actividades

Analizar los siguientes aspectos de la idea o negocio en marcha elegido en el primer
momento colaborativo:

1. Cifras documentadas y explicadas que muestran la necesidad del desarrollo de la idea o
negocio en marcha elegido en la region, especialmente lo expuesto en los planes de
desarrollo municipal, departamental y nacional y estadisticas presentadas por organismos
institucionales y/o el DANE.

2. Desafios y Oportunidades del emprendimiento dentro de la Regién Amazénica y cdmo
seran enfrentados. Revisar planes, diagnosticos o informes de gestion sobre el sector de la
idea o negocio en marcha elegido para dar respuesta a esta pregunta.

3. Con relacion a los dos puntos anteriores y de acuerdo al analisis interno de la idea o
negocio en marcha proponga una declaracién detallada de las dimensiones del valor para el
mercado objetivo del plan de negocios.
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A
4. ldentidad de marca de la idea o negocio en marcha (logo, eslogan, personalidad de marca)

5. Estrategias de mercadeo para el desarrollo del emprendimiento para asegurar sus
procesos permanentes de innovacion y sostenibilidad.

Nota 1: La respuesta a los anteriores items deberan estar sustentados en datos cuantitativos
y cualitativos tanto de fuentes primarias como secundarias.

Nota 2: Para el caso de los estudiantes que van a trabajar con un negocio en marcha deberan
hacer un comparativo entre la actualidad de cada uno de los aspectos solicitados y la

proyeccion que se tiene dentro de la formulacion del plan de negocios.

Condiciones técnicas de entrega

Tipo Archivo: Word — Minimo 6 paginas de contenido.

Fuente: Time New Roman, tamafio 12 puntos, interlineado 1,5, texto justificado.

Nombre archivo: PMA2_Nombredelestudiante.

RUbrica de evaluacion -

Criterios Puntuacién 5 Puntuacién (4) |Puntuacién (3) |Puntuacion (2)[Puntuacié (0 -
1)

Comprension |ldentifica y anadlizalldentificala  |ldentificala  |No se No se incluye
de los planes |de forma informacion  |informacién  |identifica este punto
de desarrollo |[detallada la de los planes |de los planes [claramente la [dentro del

informacion de los |de desarrollo y|de desarrollo, |informaciéon  |documento.

planes de hace un pero sin de los planes

desarrollo para su |andlisis sin analizar sus de desarrollo

inclusion en la fundamentos [razones de sobre el cual

justificacion del tedricos. eleccion. desea

plan de negocio. frabajar el

plan de
negocios.

Comparativo
con propuesta [ldentifica y analiza|ldentifica el No se No se incluye
de identidad |de forma comparativo identifica este punto
corporativa detallada el entre el logo, (ldentificael |claramente el [dentro del

comparativo entre|eslogan y comparativo |comparativo [documento.

ellogo, eslogany [filosofia de enfre ellogo, [entre el logo,

filosofia de marca |marca entre laleslogan y eslogany

entre la que ya que ya tiene [filosofia de filosofia de
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fiene el negocio y
la que propone el
estudiante.

el negocio vy la
que propone
el estudiante y

marca entre la
que ya tiene
el negocio vy la

marca enfre
la que ya
tiene el

hace un que propone [negocioy la
andlisis sin el estudiante, |que propone
fundamentos [pero sin el estudiante
tedricos. analizar sus sobre el cual
razones de desea
eleccion. trabajar el
plan de
negocios.
Propuesta de [ldentifica y analiza|ldentificala [ldentificala  [No se No se incluye
valor de forma propuesta de |propuesta de |identifica este punto

identificada

detallada la

valory hace

valor, pero sin

claramente la

dentro del

propuesta de un andlisis sin  |analizar sus propuesta de |documento.
valor para el fundamentos [razones de valor sobre el
desarrollo del plan [tedricos. eleccion. cual desea
de negocio. trabajar el
plan de
negocios.
Estrategias de |ldentifica y analiza|ldentifica las No se No se incluye
mercadeo de forma Estrategias de |ldentfificalas |identifica este punto
articulado con |detallada las mercadeo Estrategias de |claramente  |denfro del
el componente|Estrategias de articulado conlmercadeo las Estrategias |[documento.

sostenible e mercadeo el arficulado con|de mercadeo
innovador arficulado con el [componente |el arficulado
componente sostenible e  [componente |[con el
sostenible e innovadory  [sostenible e  [componente
innovador hace un innovador, sostenible e
andlisis sin pero sin innovador
fundamentos |analizar sus sobre el cual
tedricos. razones de desea
eleccion. trabajar el
plan de
negocios.
Presentaciéon y|El documento estd|El documento El documento|El documento
Estructura organizado delestd no se puedelno presenta
manera clara ylorganizado delEl documento|comprender |ningun punto
coherente ylmanera claralpresenta  de|por la maneralsolicitado de
contiene todos los|contiene  en|forma como selforma
puntos solicitados. [gran medidaldesorganizad |presenta lajorganizada.
los puntos|a algunosfinformacion
solicitados. de forma
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puntos desordenada

solicitados. y sin una
secuencia
l6gica.

Fecha de envio: Hasta el 04 de Mayo de 2026.
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NOMBRE DEL ESPACIO ACADEMICO: PLAN DE NEGOCIO

Temas y subtemas

> Tema 6. PLAN DE OPERACIONES
- Objetivos del plan de operaciones.
- Definicion del ciclo operativo Identificacion y descripcion de procesos claves.
- Definicion de niveles de inversion, recursos, gastos preoperativos.
- Propuesta de indicadores y riesgos operativos.

> Tema 7. PLAN DE GESTION HUMANA
- Objetivos del plan de gestion humana. Planteamiento de la estrategia de
gestion humana.
- Propuesta de estructura organizacional inicial y cémo evolucionaria en el
horizonte del Plan de Negocios.
- Identificacién de puestos clave y descripcion de funciones. - Presupuesto de
gestion humana.

» Tema 8. PLAN FINANCIERO
- Consolidacion de la valorizaciéon de los planes.
- Estimacion de las ventas e ingresos.
- Estimacion de costos operativos variables, fijos, administrativos y de ventas,
capital de trabagjo. Estado de ganancias y pérdidas.
- Estimacion del flujo de inversiones y operaciones.
- Flujo de caja proyectado y tasa de descuento.
- Rentabilidad del negocio,

Subeje problémico: Cudl es la importancia de elaborar un plan de negocios
para garantizar la competitividad empresarial?

Material didactico de apoyo

- https://www.sdgfund.org/sites/default/files/PS %20MANUAL Panama_%20plan%
20de%20negocios.pdf
- https://www.hostinger.co/tutoriales/como-hacer-un-plan-de-negocios

- https://repositorio.escuelaing.edu.co/bitstream/handle/001/1705/Gu%C3%ADa
%20para%20la%20elaboraci%C3%B3n%20de%20plan%20de%20negocio.pdf2seqg
uence=2

- https://bibliotecadigital.ccb.org.co/server/api/core/bitstreams/ed2588ad-046a-
436b-9a18-0cd26ff6déa3/content

- https://startarium.ro/articol/sustainable-business-model-canvas-es



https://www.sdgfund.org/sites/default/files/PS_%20MANUAL_Panama_%20plan%20de%20negocios.pdf
https://www.sdgfund.org/sites/default/files/PS_%20MANUAL_Panama_%20plan%20de%20negocios.pdf
https://www.hostinger.co/tutoriales/como-hacer-un-plan-de-negocios
https://repositorio.escuelaing.edu.co/bitstream/handle/001/1705/Gu%C3%ADa%20para%20la%20elaboraci%C3%B3n%20de%20plan%20de%20negocio.pdf?sequence=2
https://repositorio.escuelaing.edu.co/bitstream/handle/001/1705/Gu%C3%ADa%20para%20la%20elaboraci%C3%B3n%20de%20plan%20de%20negocio.pdf?sequence=2
https://repositorio.escuelaing.edu.co/bitstream/handle/001/1705/Gu%C3%ADa%20para%20la%20elaboraci%C3%B3n%20de%20plan%20de%20negocio.pdf?sequence=2
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/server/api/core/bitstreams/ed2588ad-046a-436b-9a18-0cd26ff6d6a3/content
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/server/api/core/bitstreams/ed2588ad-046a-436b-9a18-0cd26ff6d6a3/content
https://startarium.ro/articol/sustainable-business-model-canvas-es
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- https://www.tipsempresariales.com/tips/canvas-sostenible-modelos-de-
negocios-sostenibles

Actividades

Continuar con la Investigacion sobre los diferentes métodos, metodologias,
formatos y demds aspectos relacionados con los planes de negocio,
identificando en el proceso las condiciones minimas que deben tener.

Continuar y culminar el diseno y desarrollo del plan de negocios que
responda a las oportunidades de emprendimiento presentes en la region
amazoénica.

Entregable:

Plan de Negocios (Documento en PDF, con un minimo de una (1) pagina por
cada componente solicitado del plan de negocios)

Ejemplo:

Portada, indice, otros
Introduccidon

Objetivos
Contextualizacion

Plan Comercial

Plan de Marketing

Plan de Operaciones
Plan de Gestidn Humana
. Plan Financiero

10. Andlisis del Impacto Esperado
11. Evidencias

VDN DA LN

Envie el producto a través de la plataforma, teniendo cuenta:

Formato: Archivo en PDF

Nombre archivo: Nombre del estudiante, seguido de 2producto.

Ejemplo: Magali2producto

Caracteristicas Minimas: Uso parcial de las normas APA Séptima edicion: letra
Arial tamano 12; espacio 1,5.

- Fecha de envio: Hasta el 04 de Mayo de 2026
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Rubrica de Evaluacién para Plan de Negocios

Criterio Excelente (5 | Muy Bueno (4 Bueno (3 Aceptable (2 | Insatisfactorio
puntos) puntos) puntos) puntos) (1 punto)
Andlisis del
Entorno y
Contexto
Regional
(20%)
D t
emuestra Muestra una
una -
. comprension La
comprension | . Muestra una .
., . sélida, aunque ., comprension | No muestra
Comprensioén | excepcional , comprension .,
podria haber del contexto | comprension
del Contexto | del entornoy . adecuada, .
., mas X regional es del contexto
de la Regién contexto .., _|pero hay areas . . .
. profundizacion . basica o regional.
regional en la de mejora. .
. en algunos incompleta.
region
. aspectos.
amazonica.
Identifica de e Ident!flca
Identifica oportunidades
manera . , La
. oportunidades | y desafios de | . e
e . excepcional , identificacion . e
Identificacién y desafios de manera No identifica
las . de .
de ) manera solida,| aceptable, . oportunidades
. oportunidades , oportunidades . ,
Oportunidades . aunque podria| pero puede , ni desafios
, y desafios , . y desafios es )
y Desafios o haber mas mejoraren | . regionales.
especificos de L. limitada o poco
L detalles en términos de
la region . clara.
.- algunos casos.| claridady
amazonica. .
profundidad.
Desarrollo de
la Propuesta
de Negocio
(40%)
La propuesta | La propuesta | La propuesta
de valor es de valor es de valor es | La propuesta
. . No hay una
Claridad en la |excepcionalme| clara, aunque | aceptable, de valor es
, propuesta de
Propuesta de nte claray podria haber | pero puede confusa o .
. . valor clara ni
Valor resalta la una mejor mejorar en [poco relevante relevante
relevancia presentacion | términos de | para la region. ’
para la region | en algunos claridad y
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amazonica. puntos. relevancia
regional.
Demuestra de Demuestra Demuestra
manera viabilidad y viabilidad y La
excencional | sostenibilidad | sostenibilidad | demostracion
N . p . de manera aceptables, |de viabilidad y | No demuestra
Viabilidad y viabilidad y . . o .
e . sélida, aunque| pero puede | sostenibilidad | viabilidad ni
Sostenibilidad | sostenibilidad , . o .
. podria haber mejorar en es limitada o | sostenibilidad.
del negocio en , .
mas detalles | términos de poco
el contexto .
. en algunos | profundidad y detallada.
regional.
aspectos. detalle.
Presenta de
manera Presenta
: Presenta .
excepcional . estrategias Las
. estrategias .
estrategias | . aceptables en | estrategias
. . innovadoras y L No presenta
Innovacién y | innovadoras y términos de son poco .
. adaptadas, . - : estrategias
Adaptacion a | adaptadas a .| innovaciony |innovadoras o |. .
L aunque podria . innovadoras ni
la Regién las , adaptacion, poco
- haber mas adaptadas.
caracteristicas| . . . pero puede |adaptadas a la
. originalidad en ) .,
especificas de mejorar en region.
e algunos casos. L
la region originalidad.
amazonica.
Andlisis de
Competitividad
y
Diferenciacion
(25%)
. Realiza un
: Realiza un s
Realiza un i analisis
e analisis sélido, -
analisis . aceptable, El analisis de .
s . aunque podria .| No realiza un
Analisis de la |excepcional de , pero puede |la competencia e
. . haber mas . o analisis de la
Competencia (la competencia o, mejorar en es limitado o .
L, profundizacion .. competencia.
en la region términos de poco claro.
. en algunos .
amazoénica. aspectos claridad y
P ' profundidad.
Propone de Propone Propone
manera estrategias estrategias Las
Estrategias de excepC|o.naI sélidas, ’ aceptables, e.strateg!as-c’je No propone
) . estrategias |aunque podria| pero puede | diferenciacion | estrategias de
Diferenciacion . , . - . L
efectivas de haber mas mejorar en |son limitadas o] diferenciacion.
diferenciacion | detalles en términos de |poco efectivas.
para algunos casos.| claridady
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comprension.

interés.

expresividad.

destacarse en originalidad.
la region.
Presentacion y
Habilidades de
Comunicacion
(15%)
La La estructura
o La estructura
presentacion es aceptable,
. es buena,
Estructura 'y tiene una , pero la No hay
. aunque podria g La estructura .
Claridad del estructura presentacion estructura ni
haber una es confusa o .
Plan de clarayla . puede resultar| .~ . claridad en la
. . L, mejor inexistente. .,
Negocios |informacion se . confusa en presentacion.
presentacion
presenta de lbaica algunos
manera logica. gica. puntos.
Se utilizan
recursos . El uso de
. Se utilizan
visuales y recursos es El uso de .
Uso de . . recursos, pero No se utilizan
tecnoldgicos , aceptable, recursos es
Recursos podria haber e recursos
. de manera aunque puede | limitado o no . .
Visuales y ) una mayor . ) visuales ni
L efectiva para | . - mejorar en mejora la .
Tecnoldgicos integracién o .. s tecnoldgicos.
respaldar y . términos de | presentacion.
. eficacia. :
enriquecer la impacto.
presentacion.
La La La
comunicacion | comunicacion | comunicacion
. . La
Habilidades de| escrita y oral es buena, es aceptable, o
. , comunicacion La
Escritura 'y es aunque podria| pero puede o C
S . . . es dificil de | comunicacién
Presentacion | excepcional, haber mas mejorar en . o
. . . seguir o poco | es ineficaz.
Oral generando énfasisenla | términos de .
. . . . expresiva.
interés y generacion de claridad y

- Fecha de envio: Hasta el 04 de Mayo de 2024
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NOMBRE DEL ESPACIO ACADEMICO: ELECTIVA Il - SOCIAL
MEDIA MARKETING

Temas y subtemas

Capitulo 4. La preparacion de la campana
> Seleccion del publico objetivo
> Fuentes de informacion para lanzar la campana
> Estrategias de activacion del dato en el display marketing
> Seleccidon de canales
> Tipos de dato para alcanzar audiencias
> El proceso de negociacion con los soportes

Capitulo 5. Display y tecnologia
> AdTech vs. MarkTech
> 5Qué es un Ad Servere
> Diferentes tipos de Ad Server
> Traficado de campanas
> Métricas que podemos medir en un Ad Server
> Medicidon publicitaria en el site
> Discrepancias en las mediciones
> Display e integraciéon en el CRM

Capitulo 6. Formatos y creatividades

> Tipos de formato de banner

> Native ads

> Creatividades dindmicas

> Creatividades para email

> Formatos publicitarios Smart TV y DOOH

> Landings de aterrizaje

> Elementos del anuncio

> Tests A/B y Multivariable
Subeje problémico: 3Qué elementos claves deben contener una estrategia de
social media para mejorar la gestion del mercadeo de un negocio o idea?
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Material didactico de apoyo

e Social Media Marketing: La revolucion de los negocios y la comunicacion
digital de Santiago Zuccherino. Tercera edicion. Ano 2021.

e Pérez-Garcia, A. y Torres Valdés, R. M. (2019). Las agencias de empleo y
desarrollo local, y el uso de las redes sociales en la promocidn turistica
relacional. Innovar, 29(72), 77-88.
https://doi.org/10.15446/innovar.v29n72.77933

e GoOmez-Villegas, M., Sudrez-Rico, Y. M., Valenzuela-Jiménez, L. F. y Garcio-
Benau, M. A. (2021). La transparencia y la rendicion de cuentas en redes
sociales. Un caso de conflictos mineros en Latinoameérica. Innovar, 31(82),
65-86. hitps://doi.org/10.15446/innovar.v31n82.98416

e Criado, J. I. y Rojas-Martin, F. (2015). Estrategias y realidades en la difusion
de las redes sociales en las administraciones publicas. Andlisis desde una
perspectiva institucionalista. Innovar, 25(57), 45-62.
https://doi.org/10.15446/innovar.v25n57.50326

e Lopezlemus, J. A., De la Garza Carranza, M. T. ., Schmitt Revilla, M. .y
Lopez-Lemus, J. G. (2023). The Role of Social Media and Innovation in
Mexican Industrial Entrepreneurship. Innovar, 34(92), e98533.
https://doi.org/10.15446/innovar.v34n92.98533

e Morelos-Goémez, J., Cardona-Arbeldez, D. A., & Lora-Guzmdn, H. S. (2024).
Digital fransformation in the tourism sector: the key role of social networks.
Revista de Investigacion, Desarrollo e Innovacion, 14(1), 27-40.
https://doi.org/10.19053/20278306.v14.n1.2024.17284

Actividades

e |dentifique los retos y desafios que debe tener presente el negocio o la
idea para poder cumplir con el objetivo de social media propuesto en el
primer momento auténomo.

e Defina al menos tres estrategias para dar cumplimiento al objetivo.

e Andlice los elementos de una estrategia social media y construya la
narrativa o storytelling que serd el punto de partida para el desarrollo de
contenidos.

e Describa tres contenidos que podrias desarrollarse a través de la estrategia
social media planteada.

e Formule fres indicadores que se puedan ufilizar en las redes sociales de la
estrategia disenada para medir el alcance del objetivo del primer punto.


https://doi.org/10.15446/innovar.v29n72.77933
https://doi.org/10.15446/innovar.v31n82.98416
https://doi.org/10.15446/innovar.v25n57.50326
https://doi.org/10.15446/innovar.v34n92.98533
https://doi.org/10.19053/20278306.v14.n1.2024.17284
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Producto entregable:
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Documento con andlisis de los puntos anteriores en archivo Microsoft Word
minimo 3 pdginas mdximo 10 pdaginas Letra Arial Tamano 11 Interlineado sencillo.

Mdrgenes

2.54cm en

fodos

EIISM_PPM1_Nombredelestudiante.

RUBRICA DE EVALUACION

Criterios de
Evaluacién

Contenido

Estructura

Andlisis y
Argumentos

Excelente (5 puntos)

El informe presenta
un contenido
completo, detallado
y relevante. Todos los
aspectos clave del
tema estdn cubiertos
de manera
exhaustiva.

El informe sigue una
estructura clara y
|6gica con una
introduccién,
desarrollo,
conclusiones y
recomendaciones
bien definidas.

El informe presenta
un andlisis profundo y
bien fundamentado
de los datos y
evidencias. Los
argumentos son
sélidos y estdn
respaldados por
fuentes creibles.

Bueno (4
puntos)

La mayoria del
contenido
relevante estd
presente, pero
algunos
detalles
pueden estar
incompletos o
necesitar mds
desarrollo.

La estructura
del informe es
adecuada,
pero algunos
aspectos
podrian
mejorarse para
una mayor
cohesion.

La mayoria de
los andlisis y
argumentos son
adecuados,
pero algunos
podrian
beneficiarse de
una mayor
profundidad o
sustento.

los

lados.

Aceptable (3
puntos)

El informe aborda
los aspectos
principales del
fema, aunque se
echan en falta
detalles y andlisis
mds profundos.

La estructura del
informe es confusa
en ciertas partes, lo
que dificulta la
organizacion de las
ideas.

El andlisis y los
argumentos
presentados son
superficiales y
requieren mayor
fundamentacion.

Nombre

del

Necesita Mejoras (2
puntos)

El contenido del
informe es escaso y
superficial, lo que
afecta la
comprension del
tfema.

La estructura del
informe es
desordenada y
poco clara,
afectando la
presentaciéon del
contenido.

El informe carece
de andlisis y
argumentos sdélidos,
lo que afecta su
validez y
credibilidad.

documento:

Insatisfactorio (1
punto)

El informe carece
de contenido
relevante y
significativo.

La falta de
estructura en el
informe dificulta
la comprension
del mismo.

No se incluyen
andlisis ni
argumentos en el
informe.



Presentacion
Visual

Gramdticay
Ortografia

Referencias
y Citas

A= Universidad dela.
rA

El informe fiene una
presentacion visual
excelente con
grdficos, tablas e
imdagenes relevantes
y bien disenados que
complementan el
contenido.

El informe estd escrito
con una excelente
gramdtica, ortografia
y estilo. No hay
errores significativos.

El informe incluye
referencias y citas
adecuadas segun el
formato de citacién
requerido (APA, MLA,
etfc.), con una amplia
variedad de fuentes
creibles.

La
presentacion
visual es buena,
aunque
algunos
elementos
podrian
mejorarse para
una mayor
claridad.

El informe tiene
buenos
estdndares de
gramdtica,
ortografia 'y
estilo, aunque
pueden existir
algunos errores
menores.

El informe
contiene
referencias y
citas
adecuadas,
aungue
podrian ser mds
completas o
consistentes en
el formato.

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

La presentaciéon
visual es
aceptable, pero se
necesitan mejoras
para que sea mds
afractivay
comprensible.

El informe tiene
falencias
gramaticales,
ortogrdficas o de
estilo que afectan
la fluidez de la
lectura.

Las referencias y
citas son limitadas
o tienen errores
que afectan la
credibilidad del
informe.

Mazonla | PROGRAMA DE MERCADEO

La presentaciéon
visual es pobre y no
confribuye
significativamente a
la comprension del
informe.

El informe presenta
NUMeErosos errores
gramaticales,
ortogrdficos o de
estilo que dificultan
la comprensién.

El informe no
incluye referencias
ni citas, o estas no
cumplen con los
estdndares
requeridos.

Fecha de envio: Hasta el 04 de Mayo de 2026

La falta de
presentacion
visual en el
informe afecta su
calidady
profesionalismo.

La falta de
correccion
gramatical y
ortogrdfica hace
que el informe
sea dificil de leer.

La falta de
referencias y
citas
compromete
seriamente la
infegridad del
informe.
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Segundo Momento de

Interaprendizaje

Del 05 al 31 de Mayo de 2026
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SEGUNDA FASE DEL TRABAJO INTEGRADO FINAL
Eje problémico

. Como se puede disenar y formular planes de negocio para mejorar la gestion
del mercadeo de una apuesta productiva con opciones de canales de tipo
tradicional y/o electrénico siguiendo los principios de una estrategia de
SOCIAL MEDIA?

Descripcion: Cada grupo presentard su Plan de negocios, ofreciendo soluciones
estratégicas al desafio identificado en el eje problemdtico. La presentacion debe
demostrar la aplicacion efectiva de conocimientos de todas las unidades temdaticas y
como han abordado el problema desde diversas perspectivas.

Componentes de la Presentacion:

Contexto del Problema: Descripcion detallada del desafio en el campo del mercadeo
desde la regidon amazonica.

Andlisis Integrado: Aplicacion de herramientas y conceptos de todas las materias para
analizar el problema desde diferentes perspectivas.

Estrategias Propuestas: Presentacion de soluciones estratégicas respaldadas por teorias y
practicas aprendidas en cada materia.

Impacto Esperado: Discusion sobre el impacto anticipado de las estrategias propuestas
desde el entorno del mercadeo amazonico.

Entregable INTER 2 (TIF)

Plan de Negocios (documento en PDF) el cual debe estar estructurado de la siguiente
forma:

> PRELIMINARES (Portada)
CONTEXTUALIZACION en Inglés y Espafiol (Ingles IlI; Electiva y Mercadeo Social y Politico)

PLAN DE MARKETING - (Gerencia de mercadeo - proponer estrategias de marketing efectivas para la
marca, producto o servicio en el mercado, considerando las particularidades del entorno
Electiva Il : Social Media Marketing y Planeacion Estratégica)

PLAN DE OPERACIONES — (Plan de negocios, Gerencia de Mercadeo y Planeacion Estratégica)
PLAN GESTION HUMANA — (Mercadeo Social y Politico, Planeacién Estratégica)

PLAN FINANCIERO- (Plan de negocios, Planeacién Estratégica)

IMPACTO ESPERADO — (Electiva Il: Social Media Marketing, Gerencia de Mercadeo y Mercadeo
Social y Politico.

MODELO CANVA EN INGLES.

ANALISIS DEL EJE PROBLEMICO DEL 8VO SEM.

VYV V

VV VYV

VvV V



> CONCLUSIONES
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> ANEXOS (evidencias del trabajo de campo)

UNIDAD INTER 2

TEMATICA

Inglés llI -Contextualizacion amplia del plan de negocios haciendo uso de lo
frabajado en mercadeo social y politico.
-Modelo Canva en inglés.
-Andilisis del Eje problémico.
Tener en cuenta gramdatica y vocabulario técnico.

Mercadeo Identificar los beneficios tangibles en la empresa, al disenar

Social y | una campana de marketing social.

Politico

Gerencia de
Mercadeo

Detalles sobre la naturaleza del negocio, la mision, la vision
y los valores fundamentales.

Plan de marketing acorde a la propuesta de negocio.
(8"ps)

Estructura de personal, roles y responsabilidades, politicas
de recursos humanos y requisitos de contratacion.
Presupuesto financiero que incluyen andlisis relevantes
especialmente en relaciobn con las estrategias de
marketing (Modelo Canvas)

Electiva Il;
SOCIAL MEDIA
MARKETING

Auditoria o diagndstico de las redes sociales del negocio.
Si es una idea de negocio desde cero, revisar tendencias
del manejo de las redes sociales en empresas
competidoras. Revisar en Google Trends y en Anuncios de
Facebook aspectos claves que se podrian frabajar en una
estrategia de social media para el producto o negocio de
este plan.

e |dentifique los retos y desafios que debe tener presente
el negocio o laidea para poder cumplir con el objetivo
de social media propuesto en el primer momento
autdénomo.

* Defina al menos tres estrategias para dar cumplimiento
al objetivo.
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* Andlice los elementos de una estrategia social media
y construya la narrativa o storytelling que serd el punto
de partida para el desarrollo de contenidos.

e Describa tres contenidos que podrias desarrollarse a
través de la estrategia social media planteada.

*  Formule tres indicadores que se puedan utilizar en las
redes sociales de la estrategia disenada para medir el
alcance del objetivo del primer punto.

PlOn de Alianzas clave @ 8)| Actividades clave g §)] Propucstas de valor : 2) Relacion con clientes /‘ Segmentos de m‘h.‘du“’: 1
Negocios - o
R e e \;7 C b \:j
Estructura de costes \,“ Fu d \;s
Desarrollar la totalidad del siguiente modelo del lienzo
canvas
Planeacion Estrateqgias a nivel corporativo: Definicion de la misidn de la

Estratégica

empresa, identificacion de las unidades estratégicas de
negocios, andlisis y valoracién de la cartera de negocios,
identificacion de nuevas dreas de negocio.

Estrateqgias a nivel de |las unidades de negocio: Estrategia de
liderazgo en costes, estrategia de diferenciacion, estrategia de
enfoque o concentracion.

Plan Estratégico

Presupuesto

Indicadores

RUBRICA DE EVALUACION

Rubrica documento TIF

Criterios de[Excelente (5
puntos)

Evaluacion

Insatisfactorio
1 punto)

Aceptable 3
Bueno (4jpuntos)
puntos)

Necesita Mejoras
(2 puntos)
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El informe .
La mayoria
presenta un .
. del contenido
ontenido | . .
ompleto relevante esta || informe
’ -
etallado y presente, borda los [E! contenido del
ero algunos informe es
relevante. Todos zetallesg s.pec.:tos scaso y
los aspectos o ¢ principales del Eu erficial o El informe
ueden estar
lave del tema | let eéma, aunque quz afec,ta 1o [c3rece de
. . incompletos .
Contenido stan cubiertos pleto e echan en ion del contenido
e 0  necesitar fata detalles y [COMPrension de relevante y
3 slisi A tema. S e
:1as " nalisis mas isignificativ
. esarrollo.
manera exhaustiva. profundos. 0.
El informe sigue
una estructura [La estructura La estructura
claray logica con (del informe es del informe es
decuada, pero desordenada
una | » PETO 2 estructura | y La  falta de
i i6 unos . oco clara
introduccion, 9 X del informe es Pf o I’ e tructars on of
spectos jafectando a
desarrollo, Z confusa en A orme
i odrian . resentacion
conclusiones y [P . ciertas partes, zl - iiootts -
i mejorarse para - el contenido.
recomendacione J Y lo que dificulta comprension
i ini una mayor R
Estructura [s bien definidas. N yor 4 organizacion .
cohesion. . del mismo.
de las ideas.
El informe
presenta un
fanalisis profundo |La mayoria de
y bien |los analisis y
fundamentado de rgumentos
los datos Y lson
videncias. Los [adecuados, El andlisis y [El informe carece
rgumentos son jpero algunos [0S de analisis vy
Analisis  y 6lidos y estan |podrian rgumentos rgumentos No se incluyen
Argumentos respaldados por |peneficiarse de [Presentados Olidos, lo que [palisis ni
una mayor [SON fecta su validez zrgumentos
fuentes creibles. |profundidad o puperficiales |y credibilidad. n el informe.
ustento. requieren
ayor
undamentaci
on.
El informe tiene
una presentacion
visual excelente | a
con graficos, |presentacion La presentacion |La presentacion La falta de
’
kablas e lvisual es [Visual es |visual es po_bre y presentacwn
imagenes buena, aunque ceptable, pero |no contribuye |visual en el
relevantes y bien Igun(;s e necesitan Eignificativament informe afecta
disefiados que lelementos ejoras para a - la su c?lldac.i y
Presentacion [complementan el jpodrian ue sea mas [comprension del profesionalism
tractiva y [informe.

Visual

ejorarse para

omprensible.
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una mayor
ontenido. laridad.

- Fecha de envio: Hasta el 29 de Mayo de 2024

SUSTENTACION TRABAJO INTEGRADO FINAL
(06 y 07 de Junio de 2026)
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