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Presentacion

Apreciado estudiante,

Bienvenido a su proceso de formacion como Profesional en Mercadeo en la Modalidad
de Educacién a Distancia en la Universidad de la Amazonia.

Propdsitos y estructura de la guia didactica:

En educacién a distancia el desarrollo de un periodo académico debe estar
previamente planeado y programado, en este sentido, para el programa de Mercadeo,
la Guia Diddactica se convierte en la principal herramienta de mediacidén entre la
ensenanza y el aprendizaje. Un semestre académico se estructura en un bloque
programatico conformado por unidades temdticas o espacios académicos, los cuales
se integran alrededor de un eje problémico o pregunta orientadora de investigacion,
incentivando asi la integralidad y la interdisciplinariedad de diferentes dreas del saber.
De ofro lado, incentiva el aprendizaje autbnomo y el frabajo en equipo o colaborativo
para dar respuesta al trabajo tedrico prdctico que conlleva a procesos de investigacion
formativa a través de un proyecto de semestre representado en un producto
denominado Trabajo Integrador Final “TIF”, que se aborda desde los nucleos de estudio
colaborativo por parte de los estudiantes con el acompanamiento permanente del
asesor o profesor, el cual se desarrolla a través de momentos de interaprendizaje.

Propdsitos de la guia

- Orienta al estudiante las diferentes actividades y estrategias a desarrollar para
dar cumplimiento a sus compromisos académicos.

- Promueve y motiva en el estudiante el aprendizaje auténomo vy el
interaprendizaje o trabajo colaborativo.

- Promueve la investigacion formativa al dar respuesta a un eje problémico a
través del desarrollo del bloque programatico.

- Organiza el frabajo en productos y tiempos de entrega para los estudiantes y
asesores.

- Orienta el desarrollo de habilidades en el uso de las herramientas TIC, creando y
editando sus propios productos (videos, diseno de diagramas, el uso de
almacenamiento en la nube, tratamiento de archivos en diferentes formatos, la
gestion de busquedas a través de bases de datos especializadas desde de la
web)

- Gestion de las diferentes herramientas y actividades de la plataforma virtual que
debe asumir el estudiante para el desarrollo de su proceso de formacion.

xxxxxx
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5Como se estudia a distancia en la Universidad de la
Amazonia?

Un semestre en los programas académicos de la modalidad de Educacién a Distancia
se desarrolla a través de un proceso de estudio estructurado en dos momentos de
aprendizaje auténomo y dos momentos de interaprendizaje o trabajo colaborativo que
se abordan durante 16 semanas de clase. En cada uno de los momentos de estudio, se
realizan actividades para la construccidon de productos integrados definidos en la guia
diddctica, que es considerada la principal herramienta de mediacion que cuenta el
estudiante para ubicarse en su propio proceso de formacidn de un semestre
académico. Para ello, el estudiante a distancia cuenta con el apoyo del grupo de
asesores (profesores), con quienes se programan encuentros presenciales, asesorias
presenciales en el aula y asesorias virtuales permanentes asistidas por tecnologia que se
desarrollan a través del Campus Virtual de Educacion Distancia (Plataforma Moodle) y
el sistema de videoconferencias. De igual manera, se orienta al estudiante a que lleve
a cabo procesos de autodiagndstico, autorreflexion, autorregulacion y cooperacion
acerca de su aprendizaje, una vez realizada la autoevaluacion, y de manera colectiva
en la coevaluacion de cada Nucleo de Estudio Colaborativo (NEC). Todo el proceso se
enfoca desde una perspectiva holistica e integrada en el que las unidades temdticas o
espacios académicos se interrelacionan en pro de la construccidn y sustentacion del
Trabajo Integrado Final (TIF) o proyecto de semestre.

Un aspecto fundamental de resaltar para conocer cdmo se estudia a distancia en la
Universidad de la Amazonia, es que el Modelo Pedagdgico Mediacional en Educacion
a Distancia se cenfra en elementos, procesos y estrategias de mediacion pedagdgica
en donde se privilegia la comunicacion e interaccion permanente entre docentes y
estudiantes, posibilitando las diferentes formas de mediar el proceso de ensenanza y
aprendizaje; es decir, un semestre académico representado en el proceso de estudio
como se describe en el siguiente grdfico, el encuentro presencial no es el centro del
proceso de formacion, el encuentro presencial es una de las multiples estrategias que
se utilizan para acompanar el proceso de formacién, ademds de las asesorias, los
materiales de estudio, el tfrabajo colaborativo, la misma guia diddactica, la forma en que
se estructura el curriculo bajo un enfoque integrado e interdisciplinario, y todas las
herramientas tecnoldgicas que se puedan emplear haciendo uso pedagdgico de las
mismas para el acompanamiento en el proceso de formacién del estudiante.

En este sentido, el proceso de estudio utiliza como mediacion tecnoldgica la plataforma
Moodle, la cual facilita la organizacion de cursos, actividades y tiempos programados
en la guia diddctica, permitiendo asila convergencia de docentes y estudiantes desde
cada uno de los momentos de aprendizaje. Asi mismo, posibilita la interaccién a través
de las diferentes herramientas de comunicacion, estableciendo encuentros de manera
sincrona y asincrona con el fin de acompanar y evaluar el proceso de estudio.
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Linea de tiempo proceso de estudio
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LINEA DE TIEMPO DEL PROCESO DE ESTUDIO
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Elaboraciéon propia.

El grafico representa una linea de fiempo que detalla el proceso de estudio durante las 16 semanas del periodo
académico y cada una de las actividades a desarrollar a través de los momentos de aprendizaje auténomo vy

aprendizaje colaborativo.
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Temporalizacion de actividades

Asesoriay
acompanamiento
virtual

Del 18 de agosto al 11
de septiembre de
2026

) . . Evaluacion de
Recepcién evidencia evidencias de
de aprendizaje aprendizaje por
docentes

Sequimiento a la construccion
de la evidencia

(Del 18 de agostoal 7 de

Hasta el 14 de septiembre septiembre de 2026)
de 2026
Evaluacion
(Del 15 al 22 de septiembre de
2026)

Momentos de Encuentos, asesorias y
aprendizaje prdcticas sincrénicas
Ter Encuentro sincrénico
presencial
(22 y 23 de agosto de 2026)
Primer B
Aprendizaje Asesoria/prdctica sincronica
Abibsrcino presencial /virtual
(5y 6 de septiembre de 2026)
(6 de septiembre Flexibilidad
estudiantes para presentacién
Saber Pro y TyT)
2do Encuentro sincronico
presencial
Pri Fecha limite Tera
Aprglnt;ga'e Heteroevaluacién
Col abomﬁto (19y 20 de septiembre de 2026)
Asesorfa/prdctica sincronica
presencial /virtual
(3y4de octubre de 2026)
3er Encuentro sincronico
presencial
(17 y 18 de octubre de 2026)
Segundo
Aprendizaje Asesoria/prdctica sincrénica
Auténomo presencial/virtual
Fecha limite 2da
Heteroevaluacion
(31de octubre y 1 de noviembre
de 2026)
4to Encuentro sincronico
presencial
Segundo Coevaluacion
Aprendizaje (14y 15 de noviembre de 2026)
Colaborativo
Sustentacidn Trabajo Integrado
Final
(5y 6 de diciembre de 2026)

Del 23 de septiembre al 9
de octubre de 2026

1era Autoevaluacion

Del 19 al 22 de septiembre
de 2026

Seguimiento a la construccion
de la evidencia

(Del 16 de septiembre al 5 de

Hasta el 12 de octubre de octubre de 2026)
2026
Evaluacion
(Del 13 al 20 de octubre de
2026)

Del 21 de octubre al 6
de noviembre de 2026

2da Autoevaluacion

31deoctubreal 3 de
noviembre de 2026

Seguimiento a la construccion
de la evidencia

(Del 13 de octubre al 6 de

Hasta el 9 de noviembre noviembre de 2026)
de 2026
Evaluacion
(Del 10al 17 de
noviembre de 2026)

Del 18 al 27 de noviembre
de 2026

Sequimiento a la construccion
de la evidencia
(Del 10l 23 de

Hasta el 30 de noviembre noviembre de 2026)

de 2026
Evaluacion
(Del 1al 7 de diciembre
de 2026)
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Ponderacion de evaluacion de actividades

Evidencia de Evaluacion

Peso de la Calificacion

ler Momento de Aprendizaje Autébnomo 12,5%
lera Heteroevaluacion 10%
lera Autoevaluacion 5%
ler Momento de Aprendizaje Colaborativo 10%
2do Momento de Aprendizaje Autdonomo 12,5%
2da Heteroevaluacion 10%
2da Autoevaluacion 5%
Coevaluacion 10%

Reporte de 75% (Campus Virtual y sistema Chaird)

17 de noviembre de 2026

Modificacion de notas del 75% (Campus Virtual y sistema
Chaira)

20 de noviembre de 2026

2do Momento de Aprendizaje Colaborativo (Trabajo
Infegrado Final y Sustentacion)

25%

Reporte de 25% (Campus Virtual y sistema Chaird)

7 de diciembre de 2026

Modificacion de notas del 25% (Campus Virtual y sistema
Chaira)

11 de diciembre de 2026

Total de la Ponderacion

100%

Recursos para apoyo académico

Conoce el portal ViDi

Tutorial Obtener usuario e iniciar sesidon en el Campus Virtual

Tutorial Estudiantes Campus Virtual
Tutorial Docentes Campus Virtual
Consultor Normas APA 7° Edicidn
Tutorial Consultor APA 7°¢ Edicidon
Cronograma de actividades
Estatuto Estudiantil

© NG~ -
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https://youtu.be/IgYI533I7dA?si=I_r0GEhcCH3NNsBQ
https://youtu.be/goyJI6eqj14?si=c0tutNyOY-Ng04Xc
https://youtu.be/zosjTR511P0?si=_6F_hac3hWzaNlBW
https://youtu.be/1UT7QUfnSaY?si=8K3MyTB6DJ7_FLWd
https://distancia.uniamazonia.edu.co/distancia/noticias/APA7/CONSULTOR_APA7_V1.html
https://youtu.be/41Xd6NNMfaA
https://distancia.uniamazonia.edu.co/distancia/Noticias/RecursosEducativosDigitales/CA/CronogramaDeActividades.html
https://www.uniamazonia.edu.co/inicio/index.php/es/la-universidad/normativa/estatutos/2013-11-01-16-33-57.html
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Estructura de contenidos del semestre
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Propdsitos de formacion del Blogue Programatico

El programa de Profesional en Mercadeo, modalidad distancia de la Universidad de la
Amazonia tiene como objetivo desarrollar en el tercer semestre el Bloque Programdtico
denominado “EL  MERCADEO Y LOS ENTORNOS ECONOMICOS EN LAS
ORGANIZACIONES” en este sentido, se retoma la intencionalidad del bloque
programatico para indicar que el propdsito, es formar profesionales en esta disciplina
que respondan a las necesidades del contexto sociocultural y econdmico. Por
consiguiente, la Universidad de la Amazonia a fravés de este programa académico,
busca formar un profesional idoneo, ético, responsable y conocedor de las necesidades
contextuales, gestion empresarial, gestion del mercado y el marketing que implica las
Organizaciones. En este semestre se orientan seis unidades temdaticas de las cuales dos
de ellas son disciplinares: Estrategia de Publicidad y Promocién e Investigacion de
Mercados [; asi, como también las siguientes unidades de apoyo: Estadistica Descriptiva
y Probabilidad, Organizacion y Gestion, Micro y Macro Economia, Deporte y Cultura.

Competencia: Entender la incidencia del comportamiento del entorno econdmico y
demds fuerzas externas en la gestion del mercadeo de las organizaciones.

Pregunta de investigacion que orientard el Trabajo Integrado Final de este semestre:

¢Coémo incidencia tiene el comportamiento del entorno
econdémico y demas fuerzas externas en la gestion del
mercado de las organizaciones?
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Primer Momento de Aprendizaje Autonomo

Del 15 de septiembre al 12 de octubre de 2026
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Estrategia de publicidad y promocion

Subeje problémico: ;Como pueden las organizaciones y emprendimientos de la region
disenar estrategias de publicidad y promocién que contribuyan al posicionamiento y
fortalecimiento de sus bienes y servicios en mercados cada vez mas competitivos?

Temas y subtemas

CAPITULO 1. FUNDAMENTOS DE LA COMUNICACION ESTRATEGICA
- Evolucién de la comunicacion de marketing.
- Evolucién de la publicidad y la promocién.
- Conceptos bdsicos de comunicacién comercial.
- Proceso de comunicacion de marketing.
- Comunicaciones Integradas de Marketing (CIM).
- La mezcla promocional
- Comportamiento del consumidor
- Proceso de decisién de compra.

CAPITULO 2. ESTRATEGIA PUBLICITARIA Y DESARROLLO DEL MENSAJE
Planeacion estratégica de la publicidad
- Objetivos publicitarios.
- Segmentacion y publico objetivo.
- Branding y construccion de marca.
- Diseno del mensaje publicitario.
- Modelo AIDA
- Diseno de piezas publicitarias.

Material didactico de apoyo

— Acceder a los documentos: Estrategia de Publicidad y Promocion, ubicados en
Plataforma Moodle.

— Ademds, consultar los siguientes documentos:

— "Publicidad" de William F. Arens, Michael F. Weigold y Christian Arens.

- Armstrong, G. & Kotler, P. (2013). Fundamentos de marketing. Pearson. Capitulo 4

y 5.
Actividades

La temdtica de este espacio académico permite al estudiante comprender los
fundamentos de la comunicacion estratégica, las Comunicaciones Integradas de
Marketing (CIM) y la mezcla promocional, con el propdsito de analizar cémo las
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organizaciones y emprendimientos de la regidn comunican su propuesta de valor

y fortalecen su posicionamiento en el mercado.

Para el desarrollo de esta actividad, los estudiantes deberdn seleccionar una
empresa o emprendimiento de la regién que serd objeto de andlisis durante el
semestre y que servird como base para las actividades auténomas de los

diferentes espacios académicos.

La organizacion seleccionada deberd cumplir con las siguientes condiciones:

1. Tener minimo dos (2) anos de funcionamiento.

2. Contar con al menos tres (3) colaboradores vinculados a la organizacion.

3. Pertenecer a alguno de los sectores productivos o empresariales de la region.

A partir de la empresa seleccionada, los estudiantes deberdn realizar un diagndstico

inicial que incluya:
- Descripcion general de la organizacion.
- Andlisis del mercado y del entorno competitivo.
- ldentificacién del publico objetivo.
- Necesidades y caracteristicas de los consumidores.
- Andlisis de la competencia.

- ldentificacion de las herramientas de la mezcla promocional utilizadas por la
organizacion (publicidad, promocidén de ventas, relaciones publicas, venta

personal, marketing directo y marketing digital).

- Evaluacion de la coherencia de los mensajes vy la imagen de marca en los

diferentes canales de comunicacion utilizados por la empresa seleccionada.

Conlainformacién recopilada, deberdn disenar una presentacion creativa utilizando
herramientas digitales como Canva, Genially o similares, con una extension
mdaxima de 12 diapositivas, este documento debe ser descargado en PDF y en la

Ultima diapositiva adjuntar el enlace de la presentacion.

Posteriormente, deberdn participar en el foro académico socializando su andlisis y

respondiendo los siguientes interrogantes:

1. 3Como contribuye la comunicacion estratégica al posicionamiento vy

competitividad de la empresa o emprendimiento seleccionado?

2. 3Qué herramientas de la mezcla promocional utiliza actualmente

organizacion y qué oportunidades de mejora identifica?

la

3. sPor qué las Comunicaciones Integradas de Marketing son importantes para

garantizar la coherencia de los mensajes y la construccidén de marca?

4. 5COmo pueden las nuevas tecnologias de comunicacién fortalecer las

estrategias de publicidad y promocion de las organizaciones de la regién?

v
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Evidencia de Aprendizaje

- Producto: PRESENTACION CREATIVA utilizando herramientas digitales como
Canva, Genially o similares, MAXIMO 12 slide.

- Estructura: Enfrega del producto: Formato PDF, con la siguiente nomenclatura:
PPM1_Nombredelestudiante.

- Fecha de envio: hasta el 14 de septiembre de 2024

De evaluacion

Rubrica de evaluacion: Esta es una rUbrica de evaluacion donde se establecen criterios
claros y objetivos de la evaluacion del producto solicitado. A continuacion, se presenta una
matriz con los criterios de evaluacién, junto con una escala de valoracién, que permite
evaluar el desempeno del estudiante en funcidn de esos criterios.

PRODUCTO PRIMER MOMENTO APRENDIZAJE AUTONOMO

RUbrica de documento multimedia

Criterios de Excelente Bueno Aceptable Necesita Mejoras (2 | Insatisfactorio (1
Evaluacion (5 puntos) (4 puntos) (3 puntos) puntos) punto)
Contenido La presentacién | El contenido de la | El contenido de la | El contenido de la | El contenido de la
fiene contenido | presentacion es | presentaciéon es | presentacion es | presentaciéon
completo, preciso y | bueno, aunqgue | aceptable, pero le | insuficiente y | carece de
bien estructurado. | algunos detalles | falta  profundidad | dificulta la | contenido
La informacién es | podrian ser mds | en algunos puntos o | comprension de los | relevante y
relevante y  se | desarrollados o | hay informacion | temas tratados. coherente.
presenta de | faltan algunas | poco relevante.
manera clara vy | fuentes para
efectiva. respaldar las

afirmaciones.

Creatividad La presentacién | La presentacién es | La presentacién | La presentacién | La  presentacién
demuestra un alto | creativo  en  su | muestra cierta | carece de | es mondtona vy
nivel de creatividad | diseho y | creatividad en su | creatfividad en su | poco creativa.
en el disefo, la | presentacion, diseno, pero | diseno y
presentacién y la | aunque podria | necesita mds | presentacion. La
incorporaciéon  de | mejorar en algunos | elementos presentacién es
elementos aspectos. La | multimedia para | poco llamativa.
multimedia. La | presentacion es | enriquecerlo.
presentacion es | interesante para el
atractiva y | pUblico.
cautivadora para
el publico.
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Estructura vy | La presentacién | La  estructura  y|La estructura vy |La estructura y|Lla presentacién
Organizaciéon | tiene una estructura | organizacion de la | organizacién de la | organizacién de la|no  fiene  una

clara y bien | presentacién  son | presentacién  son | presentacion son | estructura
organizada, con | buenas, aungue | aceptables, pero | deficientes, coherente y
una secuencia | algunas hay desorden en | dificultando la | organizacién
|6gica de ideas vy [ transiciones algunas secciones. | comprension del | adecuada.
fransiciones suaves | pueden mejorar su contenido.

entre las secciones. | fluidez.

Medios La presentacién | La presentacién | La presentacién | La presentacién | La  presentacién
Utilizados utiliza amplia | utiliza varios | utiliza algunos | utiliza pocos medios | carece de
variedad de | medios, aungue | medios, pero les | yno aportan valor a | medios
(imégenes, audio, | algunos podrian | falta integracién vy | la presentacion. adecuados y
video, animacion, | mejorar su calidad | relevancia. relevantes.
efc.) de manera | o pertinencia.
efectiva para
enriquecer la
presentacion y
fransmitir el
mensaje.

Cumplimiento | La presentacién | La presentacién | La presentacién | La presentacién no | La  presentacion

de Objetivos | cumple cumple con la|cumple cumple con los|no presenta
plenamente conlos | mayoria  de  los | parcialmente con | objetivos objetivos claros ni
objetivos objetivos los objetivos | establecidos y no | responde a las
establecidos y | establecidos, pero | establecidos, logra satisfacer las | expectativas.
responde algunas dreas | dejando  algunas | expectativas.
adecuadamente a | pueden mejorar. dreas sin cubrir.

las expectativas.

Escala de Nivel - Nota Final
5
Bueno 4-4,5
Aceptable 3-3.5
Mejorable 2-29
1-1,9
0

Nota: De no ser entregado el trabajo en la fecha asignada el estudiante deberd realizar el
proceso conforme a lo establecido en el estatuto estudiantil en su Articulo 51 y paragrafos 1
y 2. La solicitud de Diferido deberd ser enviada al correo del programa con el respectivo
soporte que justifiqgue la ausencia debidamente comprobada, fecha en la cual debib
presentar la actividad y nombre del espacio académico. El proceso de pago de diferido
estd sujeto a la autorizacién por parte de la coordinacion del programa.
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Investigacion de mercados

Subeje problémico: ;Coémo identificar problematicas a partir de variables econémicas que
inciden en las organizaciones para disenar una investigacion de mercados?

Temas y subtemas

CAPITULO 1. VISION GENERAL DE LA INVESTIGACION DE MARKETING O MERCADEO
- 1.1 Los usos de la investigacion de marketing
- 1.2 Importancia de la investigacion de marketing

CAPITULO 2. CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION DE MARKETING
- 2.1 Consciente y voluntaria
- 2.2 Imparcial
- 2.3 Uso del método cientifico
- 2.4 Los tres objetivos centrales de la Investigacion de Marketing

CAPITULO 3. TIPOS DE INVESTIGACION EN FUNCION DE LOS OBJETIVOS
- 3.1 La investigacién académica
- 3.2 La investigacion profesional

Material didactico de apoyo

- Acceder a los documentos: Investigacion de Mercados |, ubicados en Plataforma
Moodle.

- Ademds, consultar los siguientes documentos:

- Arellano, C. R. (2010). Marketing: Enfoque América Latina El marketing cientifico
aplicado a Latinoamérica. Pearson. Capitulo 4.

- Armstrong, G. & Kotler, P. (2013). Fundamentos de marketing. Pearson. Capitulo 4 y 5.

- Ospina, S, J & Trujillo, V, C. (2009). Casos ganadores de los premios Effie. Universidad
de los Andes

Actividades

La finalidad de este espacio académico es permitir que el estudiante logre
conceptuar términos propios de la Investigacién de mercados, de tal manera que
identifique el proceso de la investigacion y aplicarlo a una situaciéon especifica
dentro del contexto del marketing. Durante los diferentes encuentros se
desarrollardn casos de estudio exitosos (Effie) para que los estudiantes analicen la
importancia vy la practica de la investigacion de mercados.

A= Universidad de la.s ﬁ/ X
A Amazoni

Vigilada Ministerio de Educacion Nacional



20

Después de ubicar los documentos de consulta presentados en la Plataforma
Moodle, redalizar lectura comprensiva del material diddctico de apoyo vy
desarrollar los ejercicios propuestos por el docente; para ello, es fundamental
participar en el foro académico de acuerdo a los siguientes interrogantes: 3Qué
aspectos son fundamentales para iniciar una investigacion de mercados?, sPor
gué las organizaciones no deben dejar de investigar constantemente su
mercado?

Después de las lecturas anteriores y de haber dado respuesta a los
cuestionamientos en el foro, focalice la empresa donde usted labora o una que
usted conozca y proponga una problemdtica que se puede investigar para
mejorar la gestion del mercadeo de esta. Cuando define la problemdatica
construya los objetivos de la investigacion y finalmente justifique la necesidad de
indagar sobre la problemdatica.

Evaluacion
- Se evalia la capacidad del estudiante por identificar problemas que se pueden
investigar para mejorar la gestion del mercadeo de las organizaciones. Ademds, se
evalua la participacién en el foro.

Evidencia de Aprendizaje

- Producto: INFORME EJECUTIVO (Minimo de 3 pdginas con Normas APA) que
contenga la problemdtica de la empresa focalizada y evidenciada a indagar,
asi como los objetivos de la investigacion vy la justificacion donde se planteen los
argumentos por los cuales la empresa debe investigar dicho problema y que
pasaria si no se hace nada para solucionarlo a través del tiempo.

- Entrega del producto: Formato Word con normas APA 7a edicion, con la siguiente
nomenclatura: IMM1_Nombredelestudiante.

- Fecha de envio: hasta el 14 de septiembre de 2024

De evaluacidn

Rubrica de evaluacion: Esta es una rUbrica de evaluacion donde se establecen criterios
claros y objetivos de la evaluacion del producto solicitado. A continuacion, se presenta una
matriz con los criterios de evaluacién, junto con una escala de valoracién, que permite
evaluar el desempeno del estudiante en funcién de esos criterios.
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PRODUCTO PRIMER MOMENTO APRENDIZAJE AUTONOMO

Rubrica de informe ejecutivo

Criterios Necesita
de Excelente Bueno Aceptable Mejoras Insatisfactorio
Evaluacion (5 puntos) (4 puntos) (3 puntos) (2 puntos) (1 punto)
La
El informe ejecutivo . . comunicacién
! La mayoria del La claridad del .
presenta una . . . . en el informe
) . informe ejecutivo es | mensaje en el . . . . .
. comunicacion clara 'y . . : . ejecutivo es El informe ejecutivo
(Claridad . . claro y transmite el informe ejecutivo
concisa del mensaje . S confusa en carece de una
del mensaje principal, es aceptable, . } .
. clave. Los puntos varios puntos, comunicacion clara
Mensaje) s " aunque algunos pero hay partes o
principales se explican . ; dificultando la y coherente.
. aspectos podrian ser | que podrian ser L
de manera directay ) - . Ay comprension del
- mas CONCIsos. mas explicitas. .
efectiva. mensaje
principal.
El informe ejecutivo es :
La relevancia del .
altamente relevante . . . . . - El informe
. . El informe ejecutivo informe ejecutivo . . . . . .
para la audiencia . . ejecutivo tiene El informe ejecutivo
. es relevante para la para la audiencia . .
. | prevista. Se abordan : . poca relevancia | no considera la
(Relevanci ) audiencia, pero es adecuada, :
los temas mas para la relevancia para la
a para la . algunos aspectos pero se echan en - . . .
N N importantes que . , audiencia audiencia y no
Audiencia) | . podrian ser mas falta detalles .
interesan a los oo prevista, lo que cumple con sus
. . enfocados en sus especificos que .
ejecutivos o . P , afecta su expectativas.
intereses especificos. | podrian ser de su .
tomadores de : . utilidad.
o interés.
decisiones.
El resumen El resumen
El resumen ejecutivo El resumen ejecutivo | ejecutivo es ejecutivo es . .
. . El informe no incluye
es completoy es claro y abarca la aceptable, pero insuficiente y no < .
. ) . . un resumen ejecutivo
(Resumen conciso, presentando mayoria de los necesita ser mas presenta o este es
Ejecutivo) los puntos clave del puntos importantes, completoy adecuadament .
. . inadecuado para su
informe de manera aunque podria ser enfocarse en los e los puntos roposito
efectiva. mas conciso. aspectos criticos clave del prop
del informe. informe.
La mayoria de los .
La presentaciéon
Los datos se datos se presentan Los datos se .
de datos es El informe carece de
presentan de manera de manera clarq, presentan de .
(Presentac e aceptable, pero presentacion visual
o2 clara, con grdficos y pero algunos Ly manera confusa
ion de e falta cohesion o - de datos o esta es
tablas relevantes que grdficos o tablas o poco efectiva, | .
Datos) . . algunos elementos inadecuada para su
ayudan a la podrian mejorarse . o afectando su s
. . visuales dificultan . g andlisis.
comprension. para una mejor = interpretacion.
. R suU comprension.
visualizacién.
El informe ejecutivo La mayoria del El informe L
. o P . L El andlisis y las
incluye un andlisis andlisis y las ejecutivo incluye .
. . P recomendacion . . .
(Andlisis y profundo y recomendaciones andlisis y El informe ejecutivo
. es presentados e
Recomend | fundamentado, y son adecuados, recomendaciones son insuficientes carece de andlisis y
aciones) ofrece pero podrian ser bdsicas, pero les © DOCO recomendaciones.
recomendaciones mas detallodos en falta sustento o X
™ . . . fundamentados.
sélidas y viables. ciertos aspectos. profundidad.
. . . El lenguaje y estilo El lenguaje y estilo .
El informe ejecutivo . . El lenguagje y . . .
. : del informe son del informe son - A El informe ejecutivo
estd escrito con un estilo del informe .
. ) . buenos, aunque aceptables, pero - fiene numerosos
(Lengudgje lenguaje profesional, son deficientes,
: algunos aspectos hay problemas de problemas de
y Estilo) claro y adecuado afectando la

para el publico
objetivo.

podrian mejorarse
para una mayor
fluidez.

redaccién que
dificultan la
lectura.

comprension del
mismo.

lenguaje y estilo que
dificultan su lectura.
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(Organiza
ciébny
Estructura)

El informe ejecutivo
sigue una estructura
claray légica, con
una introduccién,
desarrollo y
conclusiones bien
definidas.

La estructura del
informe es
adecuada, pero
algunos aspectos
podrian mejorarse
para una mayor
cohesiony
organizacion.

La estructura del
informe es
aceptable, pero
hay partes
confusas o
desordenadas.

La estructura del
informe es
desorganizada,
afectando la
presentacion de
los contenidos.

22

El informe carece de
una estructura
adecuaday
coherente.

Escala de Nivel - Nota Final
— 5
Bueno 4-4,5
Aceptable 3-3.5
Mejorable 2-29
1-1,9
0

Nota: De no ser entregado el trabajo en la fecha asignada el estudiante deberd realizar el
proceso conforme a lo establecido en el estatuto estudiantil en su Articulo 51 y paragrafos 1
y 2. La solicitud de Diferido deberd ser enviada al correo del programa con el respectivo
soporte que justifique la ausencia debidamente comprobada, fecha en la cual debib
presentar la actividad y nombre del espacio académico. El proceso de pago de diferido
estd sujeto a la autorizacién por parte de la coordinacion del programa.
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Organizacion y gestion

Subeje problémico: ;Como la gestion del mercadeo impacta sobre la estructura
organizacional y la imagen corporativa de una organizacion para el logro de fines de
competitividad en el mercado?

Temas y subtemas

CAPITULO 1. ADMINISTRACION, GERENCIA, GESTION Y ORGANIZACIONES
- Concepto de Administracion, Management, Gerencia y Gestion
- Concepto de Organizaciones, tipologia y elementos constitutivos
- Funciones de la Administracion

CAPITULO 2. LAS EMPRESAS
- Sistemas Sociales, Conceptos, Caracteristicas, tipos y representacion de los sistemas.

CAPITULO 3. LA TECNOLOGIA Y SU ADMINISTRACION
- Nociones de tecnologia
- Administracién de la tecnologia
- Influencia de la tecnologia.
- LA PLANEACION
- Naturaleza
- Concepto
- Principios, tipos, elementos, pasos, formulacién de planes.

Material didactico de apoyo

- Acceder alos documentos: Organizacion y Gestidon, ubicados en Plataforma
Moodle.

- Ademds, consultar los siguientes documentos:

- Chiavenato, Idalberto: Administracion. Proceso Administrativo. Editorial Mc Graw Hill.
Tercera Edicion.

- Blank Bubis, Ledn. La Administracidn de Organizaciones, un enfoque estratégico.
Facultad de Ciencias de la Administracion. Universidad del Valle. Tercera Edicidn.
Cali. 2002.

Actividades

— Este espacio académico, tiene como objetivo analizar todo lo relacionado con
las aplicaciones practicas y enfoques de la gestion dentro de las organizaciones.
Igualmente, diferenciar, entender y explicar el comportamiento de la estructura
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organizacional. De hecho, esto conlleva a entender los principios éticos y los
valores en cuanto a equidad, transparencia, responsabilidad y objetividad para
el direccionamiento de la organizacion.

— Después de abordar las lecturas sugeridas anteriormente, analice las siguientes
preguntas que serdn objeto de andlisis en el foro académico. 3Qué papel juega
la Planeacidn, organizacién, direccidn y control en la estructura organizativa de
una empresa? 3Como impacta las actividades realizadas por el talento humano
en la imagen corporativa de una empresa2 3Como se concibe el mercadeo
dentro de los fines de competitividad de las organizaciones?

- Tome como referencia la organizaciéon que eligid en el médulo o unidad de
Investigacién de Mercados |, de acuerdo a la problemdtica encontrada para
investigar, analice como dicha dificultad o situacion impacta actualmente enlas
actividades de gestion y administracién de dicha empresa.

Evaluacion

- Se toma como referencia de evaluacion la participacion y las réplicas del foro
académico, y el andlisis sobre los impactos de la problemdtica de la empresa
elegida en la gestidon organizacional y su estructura y actividades
administrativas.

— Criterios de Evaluacion: Creatividad en el uso diddctico de herramientas
virtuales y argumentos que sustenten la intencionalidad del Subeje problémico.

Evidencia de Aprendizaje

- Producto: INFORME EJECUTIVO (Minimo de 3 pdginas con Normas APA) que
contenga el andlisis realizado sobre los impactos de la problemdatica de la
empresa focalizada sobre su gestibn organizacional y su estructura y
actividades administrativas. El informe debe contener una resena histérica, la
actividad econdmica que realiza la organizacién, tamano, tipo de empresaq,
estructura, productos o servicios que ofrece, organigrama, y toda la
informacién que consideren pertinente para dar a conocer Ila empresa.

- Entrega del producto: Formato Word con normas APA 7a edicion, con la
siguiente nomenclatura:

- Nomenclatura: OGM1_Nombredelestudiante.

- Fecha de envio: hasta el 14 de septiembre de 2026

De evaluacidn
- Criterios de evaluacioén establecidos mediante la rUbrica de evaluacion.

Rubrica de evaluacion: esta es una rUbrica de evaluacidon donde se establecen criterios
claros y objetivos de la evaluacion del producto solicitado. A continuacion, se presenta una
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matriz con los criterios de evaluacién, junto con una escala de valoracién, que permite
evaluar el desempeno del estudiante en funcién de esos criterios.

PRODUCTO PRIMER MOMENTO APRENDIZAJE AUTONOMO

Rubrica de informe ejecutivo

Necesita
Criterios de Excelente (5 Aceptable (3 Mejoras (2 Insatisfactori
Evaluacién puntos) Bueno (4 puntos) puntos) puntos) o (1 punto)
La
El informe ejecutivo comunicacié
) La mayoria del La claridad del nen el .
presenta una . . . . . El informe
) - informe ejecutivo | mensaje en el informe - .
comunicacion . . . ejecutivo
clara v concisa del es claroy informe ejecutivo es carece de
(Claridad del v transmite el ejecutivo es confusa en
. mensaje clave. Los . o . una
Mensaje) - mensaje principal, | aceptable, pero | varios puntos, . .
puntos principales o comunicaci
. aunque algunos hay partes que dificultando ,
se explican de . , - on claray
. aspectos podrian | podrian ser mds | la
manera directa y i . L L coherente.
. ser mdas Concisos. explicitas. comprension
efectiva. ;
del mensaje
principal.
El informe ejecutivo . ;
) . La relevancia . El informe
es altamente El informe . El informe . .
relevante para la ejecutivo es del informe ejecutivo ejecutivo no
. ) . ) ejecutivo para ) considera la
audiencia prevista. | relevante para la . . tiene poca -
(Relevancia Se abordan los audiencia, pero la audiencia es relevancia relevancia
para la temas mds algunos as'pec’ros adecuada, pero para la parala
Audiencia) importantes que podrian ser mds se echan en audiencia audiencia y
. falta detalles . no cumple
interesan a los enfocados en sus P prevista, lo
. . . especificos que con sus
ejecutivos o intereses . que afecta su .
o podrian ser de » expectativas
tomadores de especificos. . . utilidad.
o su interés.
decisiones.
El resumen El resumen El resumen El resumen El informe no
ejecutivo es ejecutivo es claro | ejecutivo es ejecutivo es incluye un
completoy y abarcala aceptable, pero | insuficiente y resumen
(Resumen conciso, mayoria de los necesita ser mds | no presenta ejecutivo o
Ejecutivo) presentando los puntos completoy adecuadame | este es
puntos clave del importantes, enfocarse enlos | nte los puntos | inadecuado
informe de manera | aunque podria ser | aspectos criticos | clave del para su
efectiva. mds conciso. del informe. informe. propdsito.
La mayoria de los | La presentacién | Los datos se El informe
Los datos se datos se de datos es presentan de | carece de
presentan de presentan de aceptable, pero | manera presentacion
.z manera clara, con manera clara, falta cohesidon o | confusa o visual de
(Presentacion e
de Datos) grdficos y tablas pero algunos algunos poCo datos o esta
relevantes que grdficos o tablas elementos efectiva, es
ayudan a la podrian mejorarse | visuales afectando su | inadecuada
comprension. para una mejor dificultan su interpretacién | para su
visudlizacién. comprension. andlisis.
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El informe ejecutivo | La mayoria del El informe recomendaci El informe
incluye un andlisis andlisis y las ejecutivoincluye | ones . .

- . g ejecutivo
(Andlisis y profundo y recomendaciones | andlisis y presentados carece de
Recomendac | fundamentado, y son adecuados, recomendacion | son andlisis
iones) ofrece pero podrian ser es bdsicas, pero | insuficientes o Y

. B recomenda
recomendaciones mas detallados en | les falta sustento | poco ciones
sélidas y viables. ciertos aspectos. o profundidad. fundamentad )

0s.
. El informe
El lenguaje y estilo Ellenguaije y El lenguaje y ejecutivo
El informe ejecutivo . estilo del informe - :
estd escrito con un del informe son son aceptables esfilo del fiene
(Lenguaje lenauaie buenos, aunque 1o hop " | informe son NUMErosos
Estilog) ey ro?esi (Ja nal. claro algunos aspectos problemyos de deficientes, problemas
P ' Y podrian mejorarse P ) afectandola | de lenguaje
adecuado para el redacciéon que -, il
Ublico objetivo para unamayor: 1 ificultan Ia comprension |y estio que
P ’ fluidez. del mismo. dificultan su
lectura.
lectura.
El informe ejecutivo | La estructura del La estructura
sigue una informe es La estructura del | delinforme es | El informe
.. .. | estructura claray adecuada, pero informe es desorganizad | carece de
(Organizacio P
n I6gica, con una algunos aspectos | aceptable, pero | a, afectando | una
M introduccién, podrian mejorarse | hay partes la estructura
Estructura) .,
desarrollo y para una mayor confusas o presentacion | adecuaday
conclusiones bien cohesiony desordenadas. de los coherente.
definidas. organizacion. contenidos.
Escala de Nivel - Nota Final
S
Bueno 4-4,5
Aceptable 3-3.,5
Mejorable 2-29
1-1,9
0

Nota: De no ser enfregado el tfrabajo en la fecha asignada el estudiante deberd realizar el
proceso conforme a lo establecido en el estatuto estudiantil en su Articulo 51 y paragrafos 1
y 2. La solicitud de Diferido deberd ser enviada al correo del programa con el respectivo
soporte que justifiqgue la ausencia debidamente comprobada, fecha en la cual debib
presentar la actividad y nombre del espacio académico. El proceso de pago de diferido
estd sujeto a la autorizacién por parte de la coordinacion del programa.
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Estadistica descriptiva y probabilidad

Subeje problémico: ; Como se pronostica desde la Estadistica, el comportamiento comercial
de una empresa?

Temas y subtemas

Estadistica Aplicada a los negocios y a la Economia. Lind Marchal Wathen.
Material de apoyo socializado mediante Plataforma Moodle

Material didactico de apoyo

- Ingresar a la plataforma Moodle y acceder al material didactico de Cdiculo Diferencial
e Integral y demds documentos relacionados con el tfema y subtema de este espacio
académico.

Actividades

Esta unidad temdtica tiene como finalidad implementar los conceptos estadisticos
para mejorar el proceso administrativo de la organizacion. Asi mismo, comprender los
niveles de andlisis que debe incorporar antes de tomar decisiones en escenarios de
incertidumbre, razdn por la que requiere apoyarse en el concepto de probabilidad.

Después de abordar los temas planteados, se presenta para la discusidon grupal en el
foro académico las siguientes preguntas: gPor qué se requiere construir e interpretar
informacién descriptiva en el momento de tomar decisiones en el dmbito
empresariale 3Como contextualizar el uso de las probabilidades en problemas
organizaciones reales para mejorar la toma de decisiones en condiciones de
incertidumbre?2 gCudles son los conceptos principales relacionados con el término
Probabilidad?

Para complementar el andlisis de las preguntas en el foro académico, realice un
andlisis estadistico del sector econdmico donde se encuentra el negocio o empresa
elegida en el espacio académico Investigacion de mercados |. El andlisis debe incluir
la mayoria de los femas de estadistica descriptiva relacionados con medidas de
centralizacion y de dispersion.

Evaluacion

Se toma como referencia de evaluacion la participacion y las réplicas del foro
académico y la construccion del documento sobre el andlisis estadistico del sector
elegido.
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- Criterios de Evaluacion: Creatividad en el uso diddctico del foro académico vy la
capacidad de andlisis de los datos o cifras del sector econdmico elegido a la luz
de la estadistica.

Evidencia de Aprendizaje

- Producto: INFORME EMPRESARIAL (Minimo 3 paginas. Normas APA) que incluya un
andlisis estadistico del sector econdmico donde se encuentra el negocio o
empresa elegida en el en el espacio académico Investigacion de mercados |. El
andlisis debe incluir la mayoria de los temas de estadistica descriptiva
relacionados con medidas de centralizacion y de dispersion.

- Presentacion: Formato Word, Normas APA 7a edicidn, con
nomenclatura: EDM1_Nombredelestudiante.

- Fecha de envio: Hasta el 14 de septiembre de 2026.

la siguiente

De evaluacidn
- Criterios de evaluacioén establecidos mediante la rUbrica de evaluacion.

Rubrica de evaluacion: Esta es una rUbrica de evaluacion donde se establecen criterios
claros y objetivos de la evaluacion del producto solicitado. A continuacion, se presenta una
matriz con los criterios de evaluacién, junto con una escala de valoracién, que permite
evaluar el desempeno del estudiante en funcidon de esos criterios.

PRODUCTO PRIMER MOMENTO APRENDIZAJE AUTONOMO

RUbrica de informe empresarial

Criterios de Excelente (5 Aceptable (3 Necesita Mejoras Insatisfactorio
Evaluacién puntos) Bueno (4 puntos) puntos) (2 puntos) (1 punto)
El informe
resenta un .
P . El contenido del
contenido . .
. informe es bueno, El contenido del
completo, preciso . .
. aungue algunos informe es El contenido del .
y bien . . El informe
detalles podrian aceptable, pero | informe es
estructurado. ) . _ carece de
. ser mas le falta insuficiente y .
Contenido Todos los aspectos . . contenido
desarrollados o profundidad en dificulta la
clave del tema L. relevante y
faltan algunas algunos puntos o | comprensidn de
son abordados de . 2 coherente.
. fuentes para hay informacion los temas fratados.
manera efectiva 'y
respaldar las poco relevante.
sustentada con - -
v afirmaciones.
datos y andlisis
relevantes.
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Andlisis y Datos

El informe
presenta un
andlisis exhaustivo
y bien
fundamentado de
los datos
recopilados. Se

El andilisis y los
datos presentados
son buenos,
aungue podrian
ser mds profundos

El andlisis y datos
presentados son
aceptables,
pero se requiere
mds

El andilisis y los
datos presentados
son deficientes y
no respaldan

29

El informe no
presenta un
andlisis claro ni

. . datos
utilizan datos o algunos datos profundidad y adecuadamente relevantes
cuantitativos y pueden estar rigor en la las conclusiones.
cualitativos para poco sustentados. | interpretacion.
respaldar las
conclusiones.
El informe tiene La estructura y
La estructura y . L La estructura y .
una estructura RN organizacion del RSN El informe
. organizacion del . organizacion del
clara y bien . informe son . carece de
! informe son informe son
Estructura y organizada, con aceptables, . una estructura
N .z . } buenas, aunque deficientes,
Organizacion secciones bien ; pero hay e coherente y
. algunas secciones dificultando la RN
definidas y una . . desorden en . organizacion
e podrian mejorar la comprensiéon del
secuencia légica . , algunas . adecuada.
. conexion entre si. . contenido.
de ideas. secciones.
El informe fiene un . El estilo de .
. El estilo de - El estilo de .
estilo de 2 redaccién del 2 El informe
. redaccién del . redaccién del . .
redaccién claro, . informe es . tiene un estilo
. . informe es bueno, informe es -
Estilo de precisoy aceptable, pero . de redaccion
. 2 - aunque algunos deficiente y
Redaccion profesional, con X hay problemas confuso y
. parrafos pueden : afecta la
un lenguagje . de coherencia y . poco
mejorar la . comprension del .
adecuado para el . . fluidez en la profesional.
T - claridad y fluidez. . texto.
publico objetivo. redaccién.

Presentacién
Visual

La presentacion
visual del informe
es excelente, con
grdficos, tablas e
im&genes claras y
bien disenadas
que
complementan la
informacién.

La presentacion
visual del informe
es buena, aunque
algunos
elementos visuales
pueden mejorar
su calidad.

La presentacion
visual del informe
es aceptable,
pero faltan
algunos
elementos
visuales o no
estan bien
integrados.

La presentacion
visual del informe
es deficiente y
dificulta la
comprension de
los datos.

El informe no
presenta una
presentacion
visual
adecuada.

Conclusiones y
Recomendacio
nes

Las conclusiones
del informe son
claras, sélidas y
estan bien
fundamentadas
en el andlisis
presentado. Las
recomendaciones
son prdcticas y
viables.

Las conclusiones
del informe son
buenas, aunque
podrian
profundizarse mds
en algunos
aspectos. Las
recomendaciones
son vdlidas, pero
podrian ser mds
detalladas.

Las conclusiones
del informe son
aceptables,
pero les falta
contundencia y
las
recomendacion
€5 50N poco
especificas.

Las conclusiones
del informe son
débiles y no estdn
respaldadas por el
andlisis. Las
recomendaciones
son poco
précticas o
inexistentes.

El informe no
presenta
conclusiones
ni
recomendacio
nes claras.
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El informe cumple

El informe no

30

. El informe El informe no
plenamente con El informe cumple cumple con los
-~ . cumple . presenta
los objetivos con la mayoria de ) objetivos e
A . L parcialmente . objetivos
Cumplimiento establecidos y los objetivos o establecidos y no .
s e . con los objetivos claros ni
de Objetivos responde establecidos, pero . aborda
. establecidos, responde alas
adecuadamente algunas areas . adecuadamente
. dejando algunas preguntas
a las preguntas pueden mejorar. , . . las preguntas
d&reas sin cubrir. planteadas.
planteadas. planteadas.
Escala de Nivel - Nota Final
5
Bueno 4-45
Aceptable 3-35
Mejorable 2-29
1-1,9
0

Nota: De no ser entfregado el tfrabajo en la fecha asignada el estudiante deberd realizar el
proceso conforme a lo establecido en el estatuto estudiantil en su Articulo 51 y paragrafos 1
y 2. La solicitud de Diferido deberd ser enviada al correo del programa con el respectivo
soporte que justifiqgue la ausencia debidamente comprobada, fecha en la cual debib
presentar la actividad y nombre del espacio académico. El proceso de pago de diferido
estd sujeto a la autorizacién por parte de la coordinacion del programa.
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Micro y macroeconomia

Subeje problémico: ;Como las organizaciones pueden aplicar la microeconomia en la
gestion del mercadeo?

Temas y subtemas

CAPITULO | Los mercados las bases del andlisis microeconémico
- Principios bdsicos del andlisis econdmico
- Teoria del mercado: oferta y demanda en equilibrio
- Estructuras de mercado
- Elasticidad: Andlisis matemdtico.
CAPITULO Il Teoria de la demanda del consumidor
- Las preferencias y la utilidad La maximizaciéon de la utilidad y la eleccion
- Los efectos de las variaciones de la renta y los precios
- Excedente del consumidor
- Relaciones entre bienes (Bienes sustitutos y complementarios. Bienes
compuestos)
- La elasticidad de la demanda Definicion Andlisis matemdtico.
CAPITULO Ill Teoria de la oferta del productor
- Las funciones de produccién
- Costos de produccion
- Maximizacion de beneficios

Material didactico de apoyo

- Acceder alos documentos: Microeconomia y Macroeconomia, ubicados en
Plataforma Moodle.

Actividades

Esta unidad temdtica tiene como finalidad implementar los conceptos de
microeconomia y macroeconomia dentro de la gestidon de las organizaciones donde
el mercadeo es protagonista a través de su gestion orientada hacia el mercado.
Dentro de la misma, se valora la demanda y la oferta vista desde un enfoque
cuantitativo alineado a las condiciones propias del mercado donde se tejen una serie
de relaciones que van mds alld del consumo y la compra.
Después de abordar los temas planteados, se presentan para la discusidn grupal en
el foro académico las siguientes preguntas:

o sCdmo las organizaciones pueden aplicar la microeconomia en la gestidon del

mercadeo?

‘‘‘‘‘‘
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o sCudl es lainfluencia de la microeconomia en la comercializacion de bienes
y servicios por parte de las empresas?

Para complementar el andlisis de las preguntas en el foro académico, realice una
revision de las condiciones econdmicas actuales y futuras del sector empresarial
donde se ubica la organizacién o negocio elegido en el espacio académico de
Investigacion de Mercados |.

Evaluacion
- Se toma como referencia de evaluacién la participaciéon y las réplicas del foro
académico y el andlisis de las condiciones econdmicas del sector empresarial
elegido.
- Criterios de Evaluacion: Creatividad en el uso diddctico del foro académico vy los
conceptos bien utilizados en el andlisis de las condiciones actuales y futuras del sector
elegido.

Evidencia de Aprendizaje

- Producto: (1) INFORME ESCRITO (Minimo 3 pd&ginas. Normas APA7) Formato Word,
Fuente 12 Interlineado 1,5, margenes 3cm en todos los lados, Nombre del archivo:
PMAA_Apellido y Nombre del estudiante.

- Queincluya: La respuesta al SUBEJE DE ANALISIS:

- 3Como las organizaciones pueden aplicar la microeconomia en la gestion del
mercadeo (marketing)?

- 3Cudl es lainfluencia de la microeconomia en la comercializacion de bienes
y servicios por parte de las empresas?

- Un andlisis de las condiciones econdmicas actuales y futuras del negocio, finca,
taller o empresa elegida libremente por cada estudiante; hablando con el
administrador o propietario preguntando por factores que influyen en su
desempeno y viabilidad. indagando, Por ejemplo: gQuién lo provee? sPor qué
escogid ese negocio? 3Como se financia? zClientela? 3COmo decide qué
productos vende?2 3sComo establece los precios de venta? sla ganancia? y
cualquier actividad que el propietario o administrador considere importante para
el éxito de su empresa.

- Fecha de envio: Hasta el 14 de septiembre de 2026.

De evaluacidn
- Criterios de evaluacioén establecidos mediante la rUbrica de evaluacion.

Rubrica de evaluacion: Esta es una rUbrica de evaluacion donde se establecen criterios
claros y objetivos de la evaluacion del producto solicitado. A continuacion, se presenta una
matriz con los criterios de evaluacién, junto con una escala de valoracién, que permite
evaluar el desempeno del estudiante en funcidon de esos criterios.

xxxxxx
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PRODUCTO PRIMER MOMENTO APRENDIZAJE AUTONOMO

RUbrica de informe empresarial

Necesita
Criterios de Excelente (5 Aceptable (3 Mejoras (2 Insatisfactorio (1
Evaluacion puntos) Bueno (4 puntos) puntos) puntos) punto)
El informe
presenta un
contenido .
El contenido del .
completo, . El contenido del
: . informe es . .
preciso y bien informe es El contenido del
bueno, aunque . .
estructurado. aceptable, pero | informe es El informe
algunos detalles . _
Todos los odrian ser mas le falta insuficiente y carece de
Contenido aspectos clave Zesorrollodos o profundidad en dificulta la contenido
del tema son algunos puntos comprensiéon de | relevante y
faltan algunas
abordados de o hay los temas coherente.
: fuentes para . .
manera efectiva informacion fratados.
respaldar las
y sustentada ) - poco relevante.
afirmaciones.
con datos y
andlisis
relevantes.
El informe
resenta un .
P P El andlisis y los
andlisis . P
. datos El andlisis y datos | El andlisis y los
exhaustivo y
- presentados son | presentados son | datos .
bien El informe no
buenos, aunque | aceptables, presentados son
- fundamentado . . . . presenta un
Andlisis y podrian ser mas pero se requiere deficientes y no P .
de los datos . andlisis claro ni
Datos . profundos o mas respaldan
recopilados. Se . datos
. algunos datos profundidad y adecuadament
utilizan datos - relevantes.
o pueden estar rigor en la elas
cuantitativos y . . .
A poco interpretacion. conclusiones.
cualitativos para
sustentados.
respaldar las
conclusiones.
. . La estructura
El informe tiene . . Y La estructuray
organizaciéon del R . La estructura y R
una estructura . organizacion del RN El informe
. informe son . organizacion del
claray bien informe son . carece de una
. buenas, aunque informe son
Estructura y organizada, con aceptables, . estructura
N . ; algunas deficientes,
Organizacion secciones bien R pero hay e coherente y
. secciones dificultando la . "~
definidas y una , . desorden en . organizacion
. podrian mejorar comprensiéon del
secuencia - algunas . adecuada.
L. . la conexién . contenido.
I6gica de ideas. . secciones.
entre si.
El informe tiene . .
- El estilo de El estilo de .
un estilo de = . El estilo de
9 redacciéon del redacciéon del 2 . .
redaccién claro, | . . redacciéon del El informe tiene
. informe es informe es . .
. preciso y informe es un estilo de
Estilo de . bueno, aunque aceptable, pero . P
. . profesional, con , deficiente y redaccion
Redaccion . algunos pdrrafos | hay problemas
un lenguagje . - afecta la confuso y poco
pueden mejorar de coherenciay L. X
adecuado para : . comprensidn del | profesional.
S la claridad y fluidez en la
el publico . . texto.
o fluidez. redaccioén.
objetivo.
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Presentacion
Visual

La presentacion
visual del
informe es
excelente, con
grdficos, tablas
e imagenes
claras y bien
disenadas que
complementan
la informacién.

La presentacion
visual del
informe es
buena, aunque
algunos
elementos
visuales pueden
mejorar su
calidad.

La presentacion
visual del
informe es
aceptable, pero
faltan algunos
elementos
visuales o no
estan bien
infegrados.

La presentacion
visual del
informe es
deficiente y
dificulta la
comprension de
los datos.

El informe no
presenta una
presentacion
visual
adecuada.

Conclusiones
y
Recomendaci
ones

Las conclusiones
del informe son
claras, sélidas y
estan bien
fundamentadas
en el andlisis
presentado. Las
recomendacion

Las conclusiones
del informe son
buenas, aunque
podrian
profundizarse
mds en algunos
aspectos. Las
recomendacion
es son vdlidas,

Las conclusiones
del informe son
aceptables,
pero les falta
contundencia y
las
recomendacion
€5 50N poco

Las conclusiones
del informe son
débiles y no
estdn
respaldadas por
el andlisis. Las
recomendacion
€5 50N poco

El informe no
presenta
conclusiones ni
recomendacion
es claras.

es son practicas ero podrian ser | especificas practicas o
y viables. pero p P ’ inexistentes.
mas detalladas.
El informe
cumple El informe El informe El informe no
plenamente con | cumple con la cumple cumple con los El informe no
los objetivos mayoria de los parcialmente objetivos presenta
Cumplimiento establecidos y objetivos con los objetivos | establecidos y objetivos claros
de Objetivos responde establecidos, establecidos, no aborda ni responde a las
adecuadament | pero algunas dejando adecuadament | preguntas
e alas dreas pueden algunas dreas e las preguntas planteadas.
preguntas mejorar. sin cubrir. planteadas.
planteadas.
Escala de Nivel - Nota Final
5

Bueno 4-45

Aceptable 3-35

Mejorable 2-29

1-19
0

Nota: De no ser entfregado el tfrabajo en la fecha asignada el estudiante deberd realizar el
proceso conforme a lo establecido en el estatuto estudiantil en su Articulo 51 y paragrafos 1
y 2. La solicitud de Diferido deberd ser enviada al correo del programa con el respectivo
soporte que justifique la ausencia debidamente comprobada, fecha en la cual debib
presentar la actividad y nombre del espacio académico. El proceso de pago de diferido
estd sujeto a la autorizacién por parte de la coordinacion del programa.
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Deporte y cultura

Subeje problémico: ;Cudl es el impacto de los habitos de vida saludable en la productividad
laboral?

Temas y subtemas

CAPITULO 1. Hdbitos y estilos de vida saludable.
- Sedentarismo.
- Actividad fisica.
- Salud y nutricion.

CAPITULO 2. Condicién Fisica.
- Capacidades fisicas: condicionales y coordinativas.
- Test fisicos y baremos.

CAPITULO 3. Impacto de los hdbitos saludables en la eficiencia y el rendimiento laboral.
Material didactico de apoyo

Acceder a los documentos para cada unidad temdtica ubicados en la Plataforma
Moodle:

1. Conceptos y métodos de entrenamiento fisico. Vinuesa Lope, M., & Vinuesa
Jiménez, |. (2016).

2. Testy baremos de aptitud fisica. Alejandro Jiménez Camacho.

3. Guia para disenar encuestas. Herramienta, Fontela, J. L. (2017). 10, 327-336.

Consultar los siguientes documentos:

1. Sedentarismo y actividad fisica. Revista de Investigacion y Educacién en Ciencias
de la Salud. Lopez, A. P., Cerrato, D. V., & Varela, J.B. (2017). (RIESCS), 2(1), 49-58.

2. Estilos de vida saludables: un derecho fundamental en la vida del ser humano.
Cabrera, J. S. (2015). Revista latinoamericana de derechos humanos, 26(2), 37-51.

3. Propuesta de programa de estilos de vida y trabajo saludable de empresa social
del estado Hospital Manuel Uribe Angel en el afio 2022. Arnedo Blanquicett, E.,
Bautista Murcia, L. P., & Mora Higuita, C.L. (2023), 51-74.

Actividades

1. Caracterizacion de la empresa: Elaborar una ficha de caracterizaciéon que permita
describir los aspectos generales de la empresa. Los datos sugeridos para incluir son:

- Identificacion: nombre, tipo de empresa, sector econdmico, ubicacion.

- EBstructura organizacional: cargos principales, niveles jerdrquicos, dreas o
dependencias.

- Tamano: nUmero total de empleados y distribucion por género.
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- Caracteristicas sociodemogrdficas bdsicas: edad promedio, nivel educativo, jornada
laboral, antigiedad en la empresa.

- Contexto general: descripcidon breve del entorno y principales actividades
econdémicas.

2. Video descriptivo de la empresa: elaborar un video (duracién minima de 3 y mdxima
de 5 minutos), en el cual se presente de forma clara y creativa la informacion
obtenida, haciendo énfasis en:

- Caracterizacion de la empresa (informacién recopilada en la ficha de la actividad
anterior).

- Espacios laborales y condiciones generales de trabajo.

- Aspectos observables relacionados con la promocién de hdbitos saludables (por
ejemplo, pausas activas, alimentacion, recreacién, ambiente fisico).

3. Diseio de la encuesta diagnéstica: disefar una encuesta breve (de 10 a 12
preguntas) orientada a identificar los hdbitos de vida y percepciones de bienestar
laboral de los trabajadores de la empresa. Se recomienda construir las preguntas
teniendo en cuenta las siguientes dimensiones:

- Actividad fisica y movimiento: frecuencia de prdactica deportiva, tiempo de actividad
fisica semanal, tipo de ejercicio.

- Alimentacion saludable: hdbitos alimentarios, consumo de frutas y verduras,
hidratacion, horarios de comida.

- Salud mental y emocional: percepcidén del estrés laboral, satisfacciéon con el
ambiente de trabajo, equilibrio vida-trabajo.

- Sueno y descanso: cantidad y calidad del sueno, pausas activas, tiempo libre.

- Consumo de sustancias nocivas: frecuencia y motivos de consumo de alcohol,
tabaco v otras sustancias.

- Percepcion de bienestar laboral: valoracién general de su estado fisico y emocional,
disposicion hacia la adopcidon de hdabitos saludables.

La encuesta deberd presentarse de forma visual y sintética en una infografia,
utilizando herramientas digitales (Canva, Genially, Piktochart, entre otras) que
muestran tanto las preguntas como la estructura de las dimensiones trabajadas.

- Participacion en el foro académico: responder y argumentar en el foro la siguiente
pregunta: sPor qué es importante para toda organizacion fomentar los hdbitos y
estilos de vida saludable en sus tfrabajadores?, replicando las respuestas de dos de
SUs cCompaneros.

Criterios de Evaluacion: A continuacion, se presentan los criterios y evidencias establecidos
para la valoracion del desempeno durante este momento de aprendizgje.

xxxxxx
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Evidencia de Aprendizaje

- Producto:
- Ficha de caracterizacion de la empresa
- Video descriptivo de la empresa
- Encuesta diagnodstica - infografia
- Participacion en el foro académico

- Presentacion: El trabajo deberd presentarse en un archivo en formato Word, que
contenga los siguientes apartados: portada, intfroduccion, desarrollo (incluyendo
la ficha de caracterizacion de la empresa, el enlace a la infografia con la
encuesta y el enlace del video), conclusiones y bibliografia. El archivo deberd
nombrarse de acuerdo a la siguiente nomenclatura: Nombre_Apellido_AAT.

- Fecha de envio: Hasta el 14 de septiembre de 2026.

De evaluacidn
- Criterios de evaluacioén establecidos mediante la rUbrica de evaluacion.

Rubrica de evaluacion: Esta es una rUbrica de evaluacion donde se establecen criterios
claros y objetivos de la evaluacion del producto solicitado. A continuacion, se presenta una
matriz con los criterios de evaluacién, junto con una escala de valoracién, que permite
evaluar el desempeno del estudiante en funcidén de esos criterios.

PRODUCTO PRIMER MOMENTO APRENDIZAJE AUTONOMO
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Rubrica de informe empresarial

Necesita
Criterios de Excelente Bueno Aceptable Mejoras (2 Insatisfactorio (1
Evaluacién (5 puntos) (4 puntos) (3 puntos) puntos) punto)
Ficha de Presenta informacién Presenta Presenta Presenta La informacién
caracterizacié | completa, precisa, informacion informacion informacion es insuficiente,
ndela coherente y suficiente y general, incompleta o incorrecta o no
empresa actualizada. Describe coherente, con | aunque poco clara. corresponde a la
claramente la minimas algunos empresa
estructura omisiones. aspectos seleccionada.
organizacional, requieren
tamano, mayor
caracteristicas profundidad.
sociodemogrdficas y
contexto empresarial.
Cadlidad del El video presenta de El video El video El video presenta | No cumple con
video forma clara, presenta cumple deficiencias los requisitos
descriptivo organizada y creativa adecuadament | parcialmente importantes en minimos o no fue

la empresa; evidencia
los espacios laborales y
aspectos relacionados
con hdbitos saludables.
Cumple totalmente
con los requisitos
técnicos y de
duracion.

e la informacion
requerida con
pequenos
aspectos por
mejorar.

los requisitos
establecidos.

contenido,
organizacion o
calidad
audiovisual.

entregado.

Diseio de la
encuesta
diagnéstica

Las preguntas son
claras, pertinentes y
estdn completamente
alineadas con las
dimensiones
propuestas. Evidencia
comprension de los
hdbitos saludables y
bienestar laboral.

Las preguntas
son adecuadas
y cubren la
mayoria de las
dimensiones
requeridas.

Las preguntas
son
comprensibles,
aungue
presentan
limitaciones en
pertinencia o
cobertura.

La encuesta
presenta
inconsistencias
importantes o
preguntas poco
relacionadas
con los objetivos.

La encuesta es
insuficiente o no
responde alas
dimensiones
planteadas.

Calidad de la Presenta la encuesta Presenta una La informacién | Presenta La infografia es

infografia de forma visualmente adecuada es dificultades de confusa,
atractiva, organizada y | organizacién comprensible, | organizacion desorganizada o
creativa. Facilita la visual y buena aunque el visual o no fue
comprension de las estructura de la | disefo puede legibilidad. presentada.
dimensiones informacién. mejorar.
evaluadas.

Fundamentaci | Integra de manera Relaciona Presenta La No evidencia

6n conceptual | adecuada los adecuadament | comprension fundamentacién | comprension de

conceptos de hdbitos
saludables, bienestar
laboral y
productividad,
evidenciando
comprension critica de

e los conceptos
principales con
la actividad
desarrollada.

general de los
conceptos,
aungue con
escasa
profundidad.

conceptual es
limitada o
presenta errores.

los conceptos
frabajados.
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estudiados.
Participacion Responde de manera Participa Cumple con la | Participa de No participa o
en el foro argumentada la adecuadament | participacién manera sus aportes no
académico pregunta propuesta, e y realiza las minima superficial o son pertinentes.
utiliza fundamentos réplicas requerida. incompleta.
conceptuales y realiza requeridas con
dos o mds aportes argumentos
significativos a sus pertinentes.
companeros.
Presentaciony | El documento presenta | El documento La estructura Presenta El documento
organizacién excelente estructura, estd bien es aceptable, problemas carece de
del redaccién, ortografia, organizado y aunque importantes de estructura
documento coherencia, presenta presenta organizacion, adecuada o
conclusiones y minimas algunos errores | redaccién o presenta
referencias dificultades de de formato. numMerosos
bibliograficas. Cumple forma. presentacion. errores.
completamente con
las normas de
presentacion
solicitadas.
Escala de Nivel - Nota Final
5
Bueno 4-45
Aceptable 3-35
Mejorable 2-29
1-1,9
0

Nota: De no ser enfregado el tfrabajo en la fecha asignada el estudiante deberd realizar el
proceso conforme a lo establecido en el estatuto estudiantil en su Articulo 51 y paragrafos 1
y 2. La solicitud de Diferido deberd ser enviada al correo del programa con el respectivo
soporte que justifiqgue la ausencia debidamente comprobada, fecha en la cual debib
presentar la actividad y nombre del espacio académico. El proceso de pago de diferido
estd sujeto a la autorizacién por parte de la coordinacion del programa.
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Primer Momento de Aprendizaje Colaborativo

Desde el 15 de septiembre al 12 de octubre de 2026
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Primera fase del Trabajo Intfegrado Final

Eje problémico
¢ Qué incidencia tiene el comportamiento del entorno econémico y demas fuerzas externas
en la gestion del mercadeo de las organizaciones?

Actividades

Individual: Revisar y ajustar los productos elaborados en el primer momento de
autoaprendizaje de cada espacio académico, teniendo en cuenta la
retroalimentacion de los asesores, asi como realizar la lectura y apropiaciéon del
material diddctico correspondiente para fortalecer los conocimientos y el
desarrollo de las actividades del frabajo integrado final.

Grupal: Méximo 3 - Minimo 2 estudiantes por grupo, cada intfegrante del grupo
NEC deberd socializar la problemdatica identificada en la empresa seleccionada
durante el momento auténomo, asi como las observaciones y recomendaciones
recibidas por parte del docente.

1. Se llevard a cabo un andlisis exhaustivo tanto interno como externo de la
empresa elegida, centrdndose en sus fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas, este andlisis fendrd en cuenta aspectos clave de su gestion
administrativa y de mercadeo, identificando como estas areas impactan en su
desempeno general.

2. El grupo andlizard las diferentes propuestas y seleccionard aquella que
presente mayor claridad en la problemdatica, pertinencia con los contenidos del
curso, viabilidad para desarrollar la investigacion durante el semestre y facilidad
de acceso a la empresa o poblacién objeto de estudio.

3. Con base en la problemdatica seleccionada deben dar una descripcion
detallada, el grupo deberd fortalecer y ajustar el planteamiento inicial de la
investigacioén, elaborando de manera conjunta el enunciado y la formulacion del
problema, para ello, se deberd contextualizar la empresa, presentar evidencias
que sustenten la situacion identificada, reconocer las variables involucradas,
analizar sus posibles consecuencias vy justificar la necesidad de realizar una
investigacién de mercados. Asimismo, se formulard una pregunta de
investigaciéon clara, especifica y delimitada, que orientard el desarrollo del
estudio.

4. El grupo NEC deberd estructurar los objetivos general y especificos(Se
recomienda ufilizar verbos como, andalizar, identificar, determinar, evaluar,
describir, explorer etc), la justificacion y la hipdtesis de investigacion (si aplica),

xxxxxx
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garantizando la coherencia entre estos elementos y la problemdtica planteada,
la justificacion deberd evidenciar la importancia prdctica, académica y social
de la investigacion, mientras que los objetivos servirdn como base para el disefo
del instrumento de recoleccidon de informacion.

5. Redlizar un andlisis econdmico de las condiciones actuales y futuras de la
empresa elegida en investigacion de mercados |, este andlisis debe contener los
ingresos (ventas) y utilidades (ganancias) y rentabilidad (utilidad/ventas) las
cuales se encuentran en los estados financieros de los Ultimos cinco anos
completos de la empresa elegida.

Elaborar una tabla que incluya, los valores en pesos de la utilidad anual; variacién
en pesos de las ventas y la variacidon porcentual de las ventas; la misma
informacién y presentacion para las utilidades y con los valores anuales de
utiidad y ventas anuales (U/V) calcular la rentabilidad en c/u de los anos de
estudio y con estos datos (en pesos y porcentuales) construir graficos de lineas,
se debe andalizar y explicar las razones de la tendencia tanto en $ y % de los
ingresos y ganancias y de la rentabilidad de la empresa.

6. Escoger uno de los anos analizados y hacer el mismo ejercicio: tablas vy
grdficos de ventas, utilidades y rentabilidad de c/u de los (12) meses del ano
escogido. Se debe analizar y explicar las razones de la tendencia tantoen $y %
de los ingresos y ganancias y de la rentabilidad de la empresa, en los meses
correspondientes.

7. Andlisis integral de las Comunicaciones Integradas de Marketing (CIM),
considerando aspectos comola identificacion de sus productos o servicios, la
caracterizacién del segmento de mercado y del buyer persona, las herramientas
de comunicacidn empleadas (publicidad, marketing directo, relaciones
publicas, fuerza de ventas, ferias, internet, entre otras) y, finaimente, la
elaboracion de un diagndéstico que permita identificar fortalezas, debilidades y
problemdticas relacionadas con la gestion de las CIM en la empresa.

8. Presentacion organizada de la informacion estadistica mediante tablas vy
grdficos que permitan visualizar de manera clara el comportamiento de los datos
analizados, andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos, identificando
tendencias, variaciones y comportamientos relevantes para la empresa objeto
de estudio.

9. Un diagndstico de los hdbitos y estilos de vida saludable de los trabajadores
de la empresa seleccionada, a partir del andlisis de los resultados obtenidos
mediante la encuesta aplicada, cumpliendo con la siguiente estructura:

xxxxxx
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- Recoleccion de datos: descripcion del proceso de aplicacion de la
encuesta, indicando niUmero de participantes, modalidad de aplicaciéon vy
tiempo empleado.

- Técnica de recoleccidén de la informacion: explicacion del instrumento
utilizado, su propdsito y las dimensiones evaluadas.

- Andlisis de la informacién: organizacién y presentacién de los datos
obtenidos mediante tabulacién, porcentajes, grdficos u otras formas de
representacion.

- Resultados: presentacidon organizada de los principales hallazgos
encontrados en relacion con actividad fisica, alimentaciéon, descanso, salud
mental y bienestar laboral.

- Conclusiones: sintesis interpretativa de los resulfados obtenidos y su relacion
con el bienestar y la productividad laboral.

- Recomendaciones: propuestas orientadas al fortalecimiento de hdbitos vy
estilos de vida saludable dentro de la empresa focalizada.

- Nota importante: Todos los frabajos e informes escritos deberdn presentarse
siguiendo las normas APA vigentes, para ello, se recomienda incluir como
minimo los siguientes apartados: portada, tabla de contenido, introduccién,
desarrollo del frabajo, conclusiones, recomendaciones (si aplica), referencias
bibliogrdficas y anexos (si aplica), asimismose debe garantizar una adecuada
redacciéon académica, coherencia en la presentacidon de la informacion,
correcta citacion de las fuentes consultadas y especial cuidado en la
ortografia, gramdtica y puntuaciéon del documento.

- Evaluacioén: EI NEC de asesores evalUa la capacidad de andlisis de los estudiantes
para entender los aspectos del entorno externo que inciden en la gestién del
mercadeo de la empresa objeto de estudio.

- Criterios de evaluacion: Estructura del informe, coherencia y cohesién textual,
juicios valorativos y elementos de andilisis de la realidad interna y externa de la
empresa objeto de estudio.

Evidencia de Aprendizaje
- Producto: INFORME ESCRITO (Minimo 6 pdginas, NORMAS APA 7) que contenga
los puntos antes mencionados.
- Presentacion: Nombre del archivo PMI_apellidos de c/u de los miembros del NEC.
- Fecha de envio: hasta el 12 de octubre de 2026.

Rubrica TIF: esta es una rdbrica de evaluacion donde se establecen criterios claros y objetivos
de la evaluacién del producto solicitado. A continuacion, se presenta una matriz con los
criterios de evaluacion, junto con una escala de valoracion, que permite evaluar el
desempeno del estudiante en funcidn de esos criterios.
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PRODUCTO PRIMERA FASE DEL TRABAJO INTEGRADO FINAL

RUbrica de informe empresarial

Necesita
Criterios de Excelente Bueno Aceptable Mejoras Insatisfactorio
Evaluacion (5 puntos) (4 puntos) (3 puntos) (2 puntos) (1 punto)
. El contenido del .
El informe presenta un . El contenido del
< informe es bueno, | . .
contenido completo, informe es El contenido
. . aungue algunos . .
preciso y bien . aceptable, del informe es El informe
detalles podrian . . .
estructurado. Todos los . pero le falta insuficiente y carece de
. ser mas . . .
Contenido aspectos clave del desarrollados o profundidad en dificulta la contenido
tema son abordados algunos puntos comprension relevante y
. faltan algunas
de manera efectivay o hay de los temas coherente.
fuentes para . .
sustentada con datos y informacion fratados.
i respaldar las
andlisis relevantes. . X poco relevante.
afirmaciones.
. El andlisis y los .
El informe presenta un El andlisis y P
g . datos El andlisis y los
andlisis exhaustivo y datos
. presentados son datos .
bien fundamentado de presentados son El informe no
. buenos, aunque presentados
. los datos recopilados. . < aceptables, _ presenta un
Andlisis y - podrian ser mas . son deficientes P .
Se utilizan datos pero se requiere andlisis claro ni
Datos o profundos o . y no respaldan
cuantitativos y mas datos
I algunos datos . adecuadame
cualitativos para profundidad y relevantes.
pueden estar - nte las
respaldar las rigor en la .
- poco . L conclusiones.
conclusiones. interpretacion.
sustentados.
La estructura 'y
. . . . La estructura 'y
El informe tiene una organizacion del RN La estructura y .
. . organizacion RN El informe
estructura clara y bien informe son - organizacion
. del informe son - carece de una
organizada, con buenas, aunque del informe son
Estructura y . } aceptables, i estructura
Y secciones bien algunas deficientes,
Organizacion . R pero hay e coherente y
definidas y una secciones dificultando la . L
e . . desorden en L. organizacion
secuencia légica de podrian mejorar comprension
: - algunas - adecuada.
ideas. la conexidén entre . del contenido.
S secciones.
El estilo de
. . . El estilo de redaccién del El estilo de
El informe tiene un estilo 2 . 2 . .
L7 redaccién del informe es redaccién del El informe tiene
de redaccion claro, . . .
: : . informe es bueno, | aceptable, informe es un estilo de
Estilo de preciso y profesional, . .
. . aunque algunos pero hay deficiente y redacciéon
Redaccion con un lenguaje X
pdrrafos pueden problemas de afecta la confuso y poco
adecuado para el . : ., .
S S mejorar la coherencia 'y comprension profesional.
publico objetivo. . . .
claridad y fluidez. | fluidez en la del texto.
redaccioén.
La presentaciéon
S La presentaciéon visual del La
La presentacién visual . . . .
X visual del informe informe es presentacion R
del informe es . El informe no
e es buena, aceptable, visual del
.. excelente, con grdficos, . presenta una
Presentacion o aunque algunos pero faltan informe es .
s tablas e imagenes .. presentacion
Visual . - elementos algunos deficiente y .
claras y bien disenadas . e visual
visuales pueden elementos dificulta la
que complementan la R . L. adecuada.
. S mejorar su visuales o no comprension
informacion. : .
calidad. estdn bien de los datos.
infegrados.
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Conclusiones
y
Recomendac
iones

Las conclusiones del
informe son claras,
sélidas y estdn bien
fundamentadas en el
andlisis presentado. Las
recomendaciones son
prdcticas y viables.

Las conclusiones
del informe son
buenas, aunque
podrian
profundizarse
mds en algunos
aspectos. Las
recomendacione
s son vdlidas,
pero podrian ser

Las
conclusiones
del informe son
aceptables,
pero les falta
contundencia y
las
recomendacion
€5 50N pPoco

Las
conclusiones
del informe son
débiles y no
estan
respaldadas
por el andlisis.
Las
recomendacio
nes son poco

45

El informe no
presenta
conclusiones ni
recomendacio
nes claras.

més detalladas. especificas. proghcos o
inexistentes.
El informe El informe no
. El informe cumple | cumple cumple con los .
El informe cumple . ) . El informe no
lenamente con 1os con la mayoria parcialmente objetivos resenta
Cumplimiento gb'eﬁvos establecidos de los objefivos con los establecidos y gb'eﬁvos claros
plimi ) Y establecidos, objetivos no aborda ol
de Objetivos responde . ni responde a
pero algunas establecidos, adecuadame
adecuadamente a las ) . las preguntas
dareas pueden dejando nte las
preguntas planteadas. . . planteadas.
mejorar. algunas dareas preguntas
sin cubrir. planteadas.
Escala de Nivel - Nota Final
5
Bueno 4-45
Aceptable 3-35
Mejorable 2-29
1-1,9
0

Nota: De no ser entregado el trabajo en la fecha asignada el estudiante deberd realizar el
proceso conforme a lo establecido en el estatuto estudiantil en su Articulo 51 y paragrafos 1
y 2. La solicitud de Diferido deberd ser enviada al correo del programa con el respectivo
soporte que justifiqgue la ausencia debidamente comprobada, fecha en la cual debid
presentar la actividad y nombre del espacio académico. El proceso de pago de diferido
estd sujeto a la autorizacién por parte de la coordinacion del programa.
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Segundo Momento de Aprendizaje Auténomo

Desde el 13 de octubre al 09 de noviembre de 2026
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Estrategia de publicidad y promocion

Subeje Problémico: ;Como pueden las organizaciones y emprendimientos de la region
seleccionar medios y desarrollar estrategias publicitarias y promocionales innovadoras que
fortalezcan su posicionamiento y competitividad en el mercado?

Temas y subtemas
CAPITULO 3. MEDIOS PUBLICITARIOS

- Planificacion de medios.

- Medios tradicionales.

- Medios digitales.

- Publicidad en redes sociales.

- Publicidad en motores de buUsqueda.
- Publicidad programdtica.

- Influencer marketing.

- Estrategias omnicanal.

- Seleccién de medios y audiencias.
- Alcance, frecuencia e impacto.

- Presupuesto publicitario.

CAPITULO 4. PROMOCION DE VENTAS Y TENDENCIAS ACTUALES

- Concepto y objetivos de la promocidn de ventas.

- Herramientas promocionales.

- Promociones al consumidor.

- Promociones al canal.

- Programas de fidelizacion.

- Relaciones publicas y reputacién de marca.

- Marketing directo.

- Venta personal y apoyo a las estrategias promocionales.

- Inteligencia artificial aplicada a la publicidad y promocion.
- Tendencias actuales de la comunicacidén comercial.

Material didactico de apoyo

"El futuro de la publicidad: hacia una publicidad mds personalizada y
contextualizada", de Francisco Javier Pérez Diaz (2021). Revista de
Comunicacion.

- "La publicidad y el marketing digital en la era de la hiperconectividad", de
José Luis Martinez Noriega y Ana Isabel Garcia de los Rios (2022). Revista de
Economia y Empresa.

- Villegas Orrego. Marketing Estratégico. Universidad Surcolombiana. 1993.

- Guiltinan Joseph. Gerencia de Marketing, estrategias y programas. Bogota.

- Gonzdlez, M. (1996). Publicidad y promocion. McGraw-Hill, 6° edicion.
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- Kotler Philip. Estudios de Mercadotecnia, estrategias y programas. Bogotad.
1998
"Publicidad" de William F. Arens, Michael F. Weigold y Christian Arens.

- Material Diddctico de la Plataforma Moodle.

Actividades

La temdtica de este momento de aprendizaje permite comprender la importancia de
los medios publicitarios y las estrategias de comunicacién en la promocién de bienes
y servicios, fortaleciendo el posicionamiento y la competitividad de las
organizaciones y emprendimientos de la region.

A partir de la empresa o emprendimiento seleccionado en el primer momento
autébnomo, los estudiantes deberdn andalizar los medios de comunicacidn mds
adecuados para alcanzar su publico objetivo, teniendo en cuenta las caracteristicas
del mercado, el comportamiento del consumidor y los objetivos de comunicacién de
la organizacion.

Después de revisar el material de estudio y los recursos complementarios, los estudiantes
participardn en el foro académico respondiendo y argumentando los siguientes
inferrogantes:

- 3Qué papel desempena el modelo AIDA (Atencidn, Interés, sDeseo y Accidon) en la
construccién de mensajes publicitarios efectivose

- 3Qué criterios deben considerarse para seleccionar los medios publicitarios mdas
adecuados para la empresa o emprendimiento analizado?

- 3Como pueden los medios tradicionales y digitales contribuir al posicionamiento y la
competitividad de la organizacion?

Posteriormente, los estudiantes deberdn disenar una propuesta publicitaria para la
empresa seleccionada, aplicando el modelo AIDA y alineando el mensaje con la
propuesta de valor y el publico objetivo identificado en el momento autébnomo
anterior.

La propuesta deberd incluir:

- Un cartel publicitario que comunique de manera clara y creativa la propuesta de
valor de la organizacion.

- Una pieza publicitaria digital, seleccionando uno de los siguientes formatos: Video
publicitario elaborado con apoyo de herramientas de inteligencia artificial.

Adicionalmente, el estudiante elaborara un documento dénde debe presentar una
justificacion de:
- Publico objetivo.

xxxxxx

A Universidad de la. ﬁ/ 3
U2 Amazonia s

Vigilada Ministerio de Educacion Nacional



49

- Objetivo publicitario.

- Mensgje clave.

- Medio o canal seleccionado.

- Aplicaciéon de las etapas del modelo AIDA.

- Razones por las cuales el formato elegido es pertinente para la organizacion.

- Evaluacioén: Se tendrd en cuenta el avance del producto en el foro, la creatividad en
comunicacion publicitaria a través del cartel elaborado haciendo uso del modelo
AIDA.

— Criterios de Evaluacién: Nivel de argumentacién y creatividad en la comunicacién
publicitaria.

Evidencia de Aprendizaje

- Producto: Diseno de un CARTEL PUBLICITARIO aplicando el modelo AIDA sobre
la propuesta de valor de la empresa o emprendimiento seleccionado.

- Diseno de una PIEZA PUBLICITARIA DIGITAL aplicando el modelo AIDA, Video
elaborado con apoyo de herramientas de inteligencia artificial.

- Documento formato PDF con Breve justificacion de la estrategia publicitaria
seleccionada

- Nomenclatura: PPM2_NombreApellidoEstudiante

- Fecha de envio: hasta el 09 de noviembre de 2026

De evaluacion

Rubrica de evaluacién: Esta es una ribrica de evaluacién donde se establecen criterios
claros y objetivos de la evaluacion del producto solicitado. A continuacion, se presenta una
matriz con los criterios de evaluacién, junto con una escala de valoracién, que permite
evaluar el desempeno del estudiante en funcidén de esos criterios.

PRODUCTO SEGUNDO MOMENTO APRENDIZAJE

AUTONOMO
Rébrica de informe empresarial
Criterios de Excelente Bueno Aceptable | Necesita Mejoras | Insatisfactorio
Evaluacién (5 puntos) (4 puntos) (3 puntos) (2 puntos) (1 punto)
Infegra de manera Aplica
clara y efectiva las Aplica parcialmente
cuatro etapas | adecuadamente| el modelo Presenta
Aplicacion del| (Atencidn, Interés, | las etapas del | AIDA, aunque| dificultades en la No aplica el
modelo AIDA | Deseo y Accidn), |modelo AIDA con algunas aplicacion del modelo AIDA.
evidenciando una minimas etapas son modelo AIDA.
estrategia inconsistencias. poco
persuasiva sdlida. evidentes.
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El mensaje, publico . . .
ob'e‘rivg) rgedio Existe una Se evidencia
seIJeccio'nodo adecuada relacion La relacién entre No existe
. o Y| relacién entre los general entfre coherencia
Coherencia objetivos los elementos
estratégica | publicitarios estdn elementos los elementos estratégicos es entre los
g estratégicos con | estratégicos, - elementos
completamente limitada. P
articulados pocas pero con estratégicos.
S Y inconsistencias. | debilidades.
justificados.
La propuesta
destaca por su Presenta
ori inoligad elementos Presenta La propuesta
Creatividad e inn%vocién , creativos que cierfo nivel de| La creatividad es carece de
innovacioén capacidad p;/ro eneran interés creatividad, limitada y poco creatividad e
. 9 S aungue poco atfractiva. : =
captarla atencién| en el publico . . innovacion.
. -~ diferenciador.
del publico objetivo.
objetivo.
Diseno visual .
. L Diseno -
sobresaliente, con Diseno visual L Diseno
. aceptable, Diseno poco -
Calidad del | excelente uso de adecuadoy . deficiente que
Ny . aungue afractivo o con o
cartel imd&genes, colores, | afractivo con dificulta la
publicitario tipografia minimos aspectos presenta problemas de comprensiéon
grafiay ; debilidades composicion. )
composicion por mejorar. . del mensaje.
o visuales.
grdfica.
El video presenta
excelente calidad El video El video . El video no
técnica comunica cumple El video presenta cumple con los
Calidad de la icay : dificultades <
. .. comunicativa, |adecuadamente | parcialmente L. requisitos
pieza digital I, : técnicas o .
. fransmitiendo el mensaje con con el S establecidos o
(video con 1A) ) . . comunicativas
eficazmente el buena calidad objetivo significativas no fue
mensaje general. comunicativo. ’ presentado.
publicitario.
Explica de manera
claray
argumentada el
pL'ng“CO objetivo Presenta una La justificacion
Justificacion obieli vJo ' justificacién La justificacién presenta No presenta
dela JETIVO adecuada con | esgeneraly | . - . justificacién o
. publicitario, inconsistencias o
estrategia . algunos aspectos [elelele) estaes
o s mensaje clave, falta de . L
publicitaria . menores por profunda. ., insuficiente.
medio argumentacion.
. fortalecer.
seleccionado y
pertinencia del
formato.
Participa
activamente,
responde las Participa de Participa
Participacion preguntas manera cumpliendo Io Participacion No participa o
en elforo |propuestasyrealizal adecuaday minimo limitada y poco | sus aportes no
académico | aportes criticos y realiza aportes requerido argumentada. |son pertinentes.
retroalimentacione pertinentes. ’
s significativas a sus
companeros.
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Escala de Nivel - Nota Final
— 5
Bueno 4-4,5
Aceptable 3-3.5
Mejorable 2-29
1-1,9
0

Nota: De no ser entregado el trabajo en la fecha asignada el estudiante deberd realizar el
proceso conforme a lo establecido en el estatuto estudiantil en su Articulo 51 y paragrafos 1
y 2. La solicitud de Diferido deberd ser enviada al correo del programa con el respectivo
soporte que justifique la ausencia debidamente comprobada, fecha en la cual debib
presentar la actividad y nombre del espacio académico. El proceso de pago de diferido
estd sujeto a la autorizacién por parte de la coordinacion del programa.

A= Universidad de la.s /7 %
A Amazonia
n Nacional

Vigilada Ministerio de Educaci



52

Investigacion de mercados |

Subeje problémico: ;Como contribuye la investigacion de mercado a la competitividad de
las organizaciones en entornos predominados por la incertidumbre y el cambio en las
exigencias de consumo de las personas?

Temas y subtemas

CAPITULO 4. EL PROCESO DE INVESTIGACION DE MARKETING

- Redlizacién de una investigaciéon exploratoria

- Definicion de hipdtesis

- Recoleccidon de informacidn (Instrumentos y técnicas)
- Tratamiento de los datos

- Elandlisis de los resultados

- Preparacion de un informe de investigacion

CAPITULO 5. TENDENCIAS EN INVESTIGACION EN INTERNET

Redes sociales y analiticas
- Problemdticas del mercado en espacios virtuales
- Netnografia

Material didactico de apoyo

Arellano, C. R. (2010). Marketing: Enfoque América Latina El marketing cientifico
aplicado a Latinoamérica. Pearson. Capitulo 4.
Armstrong, G. & Kotler, P. (2013). Fundamentos de marketing. Pearson. Capitulo 4y 5.

Actividades

Participe en el foro respondiendo las siguientes preguntas: 3Como contribuye la
investigacion de mercado a la competitividad de las organizaciones en entornos
predominados por la incertidumbre y el cambio en las exigencias de consumo de las
personas? 3Qué casos de empresas en la realidad demuestran la importancia de
hacer investigacion de mercados? 3Cudles son las ventajas y desventajas de hacer
investigacion de mercados en las organizaciones? 3COmo las empresas micro vy
pequenas pueden hacer investigacion de mercados sin la necesidad de recurrir a
costos altos para su desarrolloe

Siguiendo con la problemdtica que planteé en el primer momento de
autoaprendizaje disene un cuestionario para recolectar la informacion, poder
entender el problema y solucionarlo. Luego realice una validaciéon del instrumento
aplicdndolo a al menos diez personas que estarian dentro de la muestra del mercado
a indagar. Revise aspectos que debe cambiar, mejorar o eliminar del instrumento de
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acuerdo a las observaciones hechas por las personas que participaron en la
validacién. Finalmente, mejore el instrumento en su Ultima versidén apliquelo a la
muestra establecida y presente un informe.

Practica educativa y pedagdgica: para el encuentro presencial No. 4, se lleva a
cabo en las instalaciones de la universidad sede centro, en la sala que cuenta con
camara gesell. Se desarrollard un debate entre los cuantitativos y cualitativos y un
focus group, que permita un ejercicio practico de la teoria abordada durante los
encuentros. El grupo que le haya correspondido el enfoque cudlitativo, debe
seleccionar un producto elaborado por ellos mismo y elegir un moderador para guiar
el ejercicio. Los cuantitativos serdn los participantes en el focus group viviendo la
experiencia y dando sus aportes. Organizar con antelacién la guia de tépicos, la
eleccién de los monitores y las demds herramientas que requiere este método de
investigacion.

Evaluacion

Se evalla la capacidad del estudiante de construir instrumentos de recoleccién de
datos que se agjusten a las necesidades de investigacion de la empresa objeto de
estudio. ademds de su habilidad para validar los instrumentos y generar informes.

Evidencia de Aprendizaje

- Producto: Presentar un documento (Minimo de 3 pdginas con Normas APA) que
contenga el instrumento con Ultima version y el informe de hallazgos. Antes de
presentar el informe retomar en un texto la problemdtica identificada y los
objetivos de la investigacion.

- Presentacion: Formato Word, normas APA 7a edicidn, con la siguiente
nomenclatura: IMM2_Nombredelestudiante.

- Fecha de envio: hasta el 09 de noviembre de 2024

De evaluacidn

- Criterios de evaluacién establecidos mediante la rdbrica de evaluacion.

Rubrica de evaluacion: Esta es una rUbrica de evaluacion donde se establecen criterios
claros y objetivos de la evaluacion del producto solicitado. A continuacion, se presenta una
matriz con los criterios de evaluacién, junto con una escala de valoracién, que permite
evaluar el desempeno del estudiante en funcidon de esos criterios.
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PRODUCTO SEGUNDO MOMENTO APRENDIZAJE
AUTONOMO

RUbrica documento

Necesita
Criterios de Excelente (5 Bueno Aceptable (3 Mejoras (2 Insatisfactorio (1
Evaluacién puntos) (4 puntos) puntos) puntos) punto)
El informe presenta
un contenido La mayoria del . .
y. El informe aborda El contenido
completo, contenido relevante .
. los aspectos del informe es .
detallado y estd presente, pero L El informe carece
principales del €scaso y -
. relevante. Todos algunos detalles - de contenido
Contenido tema, aunque se superficial, lo
los aspectos clave pueden estar relevante y
. : echan en falta que afecta la S
del tema estdn incompletos o L . significativo.
. ) . detalles y andlisis comprension
cubiertos de necesitar mas .
mdas profundos. del tema.
manera desarrollo.
exhaustiva.
El informe sigue
9 La estructura del La estructura del La estructura
una estructura . . .
e informe es informe es del informe es La falta de
claray légica con .
R 2 adecuada, pero confusa en ciertas | desordenaday | estructuraen el
una introduccion, . o
Estructura desarrollo algunos aspectos partes, lo que poco clara, informe dificulta la
conclusior’1es podrian mejorarse dificulta la afectando la comprension del
y para una mayor organizacion de presentacion mismo.
recomendaciones - . .
: - cohesion. las ideas. del contenido.
bien definidas.
El informe presenta
un andlisis La mayoria de los El informe
profundo y bien andlisis y El andilisis y los carece de
Andlisis fundamentado de | argumentos son argumentos andlisis y No se incluyen
Ar umezfo los datos y adecuados, pero presentados son argumentos andlisis ni
s 9 evidencias. Los algunos podrian superficiales y sélidos, lo que argumentos en el
argumentos son beneficiarse de una | requieren mayor afecta su informe.
sélidos y estan mayor profundidad fundamentacion. validez y
respaldados por o sustento. credibilidad.
fuentes creibles.
El informe tiene
La

Presentacié

una presentacion
visual excelente
con grdficos,
tablas e imdgenes

La presentacién
visual es buena,
aungue algunos

La presentacién
visual es
aceptable, pero
se necesitan

presentacion
visual es pobre
y no contribuye

La falta de
presentacion
visual en el informe

n Visual - elementos podrian . significativame .
relevantes y bien < mejoras para que afecta su calidad
L mejorarse para una ] . nte ala . .
disenados que ) sea mas afractiva L. y profesionalismo.
mayor claridad. . comprension
complementan el y comprensible. .
: del informe.
contenido.
El informe
El informe estd El informe tiene El informe tiene presenta
. ) . La falta de
escrito con una buenos estdndares falencias NnUMErosos !
- . - correccion
Gramadatica excelente de gramdtica, gramaticales, errores ramatical
y gramdtica, ortografia y estilo, ortogrdficas o de gramaticales, grto rafica »k/]oce
Ortografia ortografia y estilo. aungue pueden estilo que afectan | ortogrdéficos o 9

No hay errores
significativos.

existir algunos
errores menores.

la fluidez de la
lectura.

de estilo que
dificultan la
comprension.

gue el informe sea
dificil de leer.
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Referencias
y Citas

El informe incluye
referencias y citas
adecuadas segin
el formato de
citacion requerido

El informe contiene
referencias y citas
adecuadas,
aungue podrian ser

Las referencias y
citas son limitadas
o tienen errores
gue afectan la

El informe no
incluye
referencias ni
citas, o estas no

55

La falta de
referencias y citas
compromete
seriamente la

(APA, MLA, efc ), | mas complefas o credibildad del | CUmPIencon ik ridad del
con una amplia consistentes en el . los estdndares .
. informe. 5 informe.
variedad de formato. requeridos.
fuentes creibles.
Escala de Nivel - Nota Final
5
Bueno 4-4,5
Aceptable 3-3.,5
Mejorable 2-29
1-1,9
0

Nota: De no ser entfregado el trabajo en la fecha asignada el estudiante deberd realizar el
proceso conforme a lo establecido en el estatuto estudiantil en su Articulo 51 y pardagrafos 1
y 2. La solicitud de Diferido deberd ser enviada al correo del programa con el respectivo
soporte que justifiqgue la ausencia debidamente comprobada, fecha en la cual debid
presentar la actividad y nombre del espacio académico. El proceso de pago de diferido
estd sujeto a la autorizacién por parte de la coordinacion del programa.
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Organizacion y gestion

Subeje problémico: ;Por qué es importante el proceso gerencial y la gestion de las
organizaciones dentro de la competitividad?

Temas y subtemas

CAPITULO 1. LA ORGANIZACION
- Naturaleza, concepto, importancia, caracteristicas, principios, proceso,
problemas, departamentalizacion, jerarquizacion, definicidon de funciones y
seleccién de personal.
CAPITULO 2. LA DIRECCION
- Elementos, Comunicacion, Liderazgo, Motivacion.
- Organizacion y Gestidon; Franquicias y su marco legall
- Management
CAPITULO 3. EL CONTROL
- Conceptos, niveles, fases.
- Tipos, variables.

Material didactico de apoyo

- Sabogal S. Omar. Proceso Administrativo. Universidad Nacional abierta y a
distancia.

- Martinez Fajardo, C.E: Administracion de Organizaciones competitivas vy
complejidad en un contexto de globalizacion. Universidad Nacional. Tercera
Edicion.

- Koontz Harold y Heinz W: Administracion. Una perspectiva global. Editorial
McGraw Hill.

- Material diddctico presentado mediante la Plataforma Moodle.

Actividades
- Los temas mencionados tienen como propdsito analizar desde el texto y el
contexto la organizacién y la direccidn de una empresa del contexto de
aprendizaje del estudiante con el objetivo de analizar el proceso gerencial y la
gestion de las Organizaciones.

— Después de leer cada uno de los temas propuestos, inicie el andlisis en el foro
académico de las siguientes preguntas: sComo se organiza y se gestiona un
proceso gerenciale sComo se desarrolla el liderazgo en la direcciéon de una
Organizaciong 3Cudles son las caracteristicas y principios de la organizacion de
una empresag 3COmo se explica el comportamiento de la estructura
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Evaluacion
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organizacional? 3sComo se aprovecha la iniciativa y la creatividad del talento
humano de una Organizacion?

Después de analizar las preguntas anteriores, con el acompanamiento del
asesor, disenar una infografia donde relacione los conceptos de organizacion y
gestion y la importancia que tienen estos dentro de la gestion del mercadeo. Es
importante que la infografia refleje la relacidon enfre cada actividad
administrativa (planeacion, organizacién, direccidn y control) con el mercadeo
de la empresa.

Se toma como referencia de evaluacion la participacion y las réplicas del foro
académico, el andlisis de la estructura organizacional y las relaciones con el
mercadeo de la empresa a través de la infografia.

Criterios de Evaluacién: Creatividad en el uso diddctico de herramientas
virtuales y argumentos que sustenten la infencionalidad del Subeje problémico.

Evidencia de Aprendizaje

Producto: INFOGRAFIA que relacione cada actividad administrativa (planeacién,

organizacion, direccidon y control) con el mercadeo de la empresa.

- Presentacién: Formato PDF o Word, haciendo uso de cualquier programa digital,

con la siguiente nomenclatura: OGM2_Nombredelestudiante.
- Fecha de envio: hasta el 09 de noviembre de 2026.

De evaluacion

PRODUCTO SEGUNDO MOMENTO APRENDIZAJE

Ribrica documento
Criterios de Excelente Bueno Aceptable Necesita Mejoras Insatisfactorio
Evaluacién (5 puntos) (4 puntos) (3 puntos) (2 puntos) (1 punto)
Confuso y Adecuado, pero | Atractivoy I(_:ngr:% ?gﬁey Excepcional.
poCo podria mejorar la | bien Disefio ’ Diseno impactante
atractivo. claridad y la organizado. Y y profesional.
L oo ‘o - elementos .
Diseno visual Dificulta la estética. Algunos | Facilita la Visuales Mejora
comprension elementos comprension significativamente
. respaldan la . .
dela distraen del dela . - la experiencia del
. . . . ., informacién de
informacion. contenido. informacion. . espectador.
manera efectiva.
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., Alguna claridad, Cloro.y Muy glaro Y Excepcionalmente
Informacion conciso ensu | conciso. La .
pero puede . . . claro y conciso. La
poco claray haber mayoria. La informacion se Informacion es
Claridad y desorganizad informacion informacion presenta de recisa v se
concisién a. Exceso de redundante o estd bien manera efectiva Eomunigo de
texto dificulta falta de presentaday | con la cantidad manera
la lectura. o es facil de adecuada de
concision. destacada.
entender. texto.
Informacion Excepcionalmente
irelevante y Contenido Contenido P
Alguna relevante y
poco | . relevante y alfamente . ;
. pertinente al relevancia, pero- | 4 yecuado relevante y bien enriquecido con
Relevancia del i aspectos clave | ’ I detalles
contenido ema. No pueden estar Cump'e.con desarrollado. pertinentes
cumple con qusentes o bOco los objetivos Respaldado por Cumple coﬁ los
los objetivos P dela datos y fuentes mp
desarrollados. . . . objetivos y destaca
dela infografia. confiables. fondi
infografia. en profundidad.
Bdsica Bien . .
Falta de organizacion organizado y Excepcionalmente
o ’ secuencia Muy bien organizado.
Organizacion estructura y pero puede P . -
de la secuencia haber dreas |6gica. organizado. Facilita la
. .z b e Secciones Estructura claray | comprensiony
informacion I6gica. Dificil desordenadas o s
de seguir POCO fluyen coherente. destacala relg<:|on
’ coherentes naturalmente enfre las secciones.
Grdficos Grdficos Grdficos de alta Grdficos
poco clarosy | Algunos grdficos | clarosy calidad y excepcionales.
Cdlidad de los | de baja claros, pero la adecuados efectivos. Aportan valor y
grdficos calidad. calidad puede para Mejoran la enriguecen la
Dificultan la mejorar. presentar la comprensiéon de presentacion
comprension. informacion. la informacién. visual.
Fuentes poco
confiables o Fuentes altamente
no citadas Alguna fuente Fuentes Fuentes sdlidas y confiables v bien
adecuadame | confiable, pero confiables respaldadas por documen’rgdos
Credibilidad de | nte. puede haber citadas Y evidencia. Aumentan :
las fuentes Compromete | omisiones o Aportan D
adecuadam L significativamente
la errores en las credibilidad a la S
o . enfe. . . la credibilidad de
credibilidad citas. informacion. . ,
de la la infografia.
infografia.
Escala de Nivel - Nota Final
S
Bueno 4-4,5
Aceptable 3-3.5
Mejorable 2-29
1-1,9
0
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Nota: De no ser entregado el trabajo en la fecha asignada el estudiante deberd realizar el
proceso conforme a lo establecido en el estatuto estudiantil en su Articulo 51 y paragrafos 1
y 2. La solicitud de Diferido deberd ser enviada al correo del programa con el respectivo
soporte que justifiqgue la ausencia debidamente comprobada, fecha en la cual debib
presentar la actividad y nombre del espacio académico. El proceso de pago de diferido
estd sujeto a la autorizacién por parte de la coordinacion del programa.
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Estadistica descriptiva y probabilidad

Subeje problémico: ;Como se refleja la importancia de la Estadistica en una empresa para
el estudio de variables econdémicas y organizacionales?

Temas y subtemas

CAPITULO 1. DISTRIBUCIONES TEORICAS DE PROBABILIDAD
- Distribucién Binomial
- Distribucién Poisson, Hipergeométrica, geométrica, Pascal, normal, exponencial,
chi-cuadrado, student, f-fisher.

CAPITULO 2. ESTIMACION ESTADISTICA
- Estimacién puntual
- Propiedades deseables de un buen estimador
- Insesgamiento
- Eficiencia, consistencia, suficiencia e intervalos de confianza.

CAPITULO 3. PRUEBAS DE HIPOTESIS ESTADISTICAS

- Definicidon de hipbtesis estadistica

- Hipdtesis nula

- Hipdtesis alternativa

- Clasificaciéon de las hipotesis

- Prueba de hipdtesis bilateral, proporcién, para la diferencia de dos medias, para
la diferencia de dos proporciones, para la varianza y el cociente de dos
varianzas.

Material didactico de apoyo
- Estadistica Aplicada a los negocios y la economia. Lind Marchal, Wathen. Edicién
Editorial.
- Material diddctico de la Plataforma Moodle

Actividades

— El tema propuesto para este momento tiene como finalidad que el estudiante
comprenda la importancia de la Estadistica en una empresa, con el dnimo de
trascender en el estudio de variables econdmicas y organizacionales.

- Para avanzar en el tema propuesto, se presentan las siguientes preguntas que serdn
objeto de andilisis y contraste en el foro académico: sComo se analiza la estadistica
de una empresa? 3CoOmo influyen las variables econdmicas y organizacionales en
una Organizacién? Y 3Qué contraste logra realizar entre las lecturas abordadas vy el
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contexto real de la empresa focalizada en la Unidad de Investigacion de Mercado
12

— Para complementar el andlisis de las anteriores preguntas, analice las implicaciones
del sub-eje problémico y de respuesta al mismo a través de un documento.

Evaluacion

Se toma como referencia de evaluacion la participaciéon y las réplicas del foro
académico y el andlisis del sub-eje problémico a través de un documento.

Criterios de Evaluacion: Creatividad en el uso diddctico del foro académico vy
argumentos que sustenten la intencionalidad del Sub-eje problémico.

Evidencia de Aprendizaje
- Producto: INFORME (minimo 3 pdginas, méximo 4 pdginas) NORMAS APA que
responda al Sub-eje problémico: 3Como se refleja laimportancia de la Estadistica
en una empresa para el estudio de variables econdmicas y organizacionales?
- Presentacion: Formato Word, Normas APA 7a edicidn, con la siguiente
nomenclatura: EPM2_Nombredelestudiante.
- Fecha de envio: hasta el 09 de noviembre de 2026

De evaluacidn
- Criterios de evaluacién establecidos mediante |la rUbrica de evaluacion.

Rubrica de evaluacion: Esta es una rUbrica de evaluacion donde se establecen criterios
claros y objetivos de la evaluacion del producto solicitado. A continuacion, se presenta una
matriz con los criterios de evaluacién, junto con una escala de valoracién, que permite
evaluar el desempeno del estudiante en funcidén de esos criterios.
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PRODUCTO SEGUNDO MOMENTO APRENDIZAJE
AUTONOMO

RUbrica documento

Necesita
Criterios de Excelente Bueno Aceptable Mejoras (2 Insatisfactorio
Evaluacién (5 puntos) (4 puntos) (3 puntos) puntos) (1 punto)
El informe muestra | El informe El informe
una comprension | demuestra una muestra una .
i El informe .
profunday buena comprension - El informe
. . . tiene lagunas
Comprensi | precisa del fema, | comprension del | adecuada del importantes muestra una
6n del con una clara tema, aunque tema, pero en su falta de
Tema identificacion de podria podria ser mds ., comprension
. , comprension
los problemas o profundizar mdas detallado en del tema del tema.
cuestiones clave en algunos ciertos ’
a analizar. aspectos. aspectos.
El informe
presenta un El informe incluye .
. s El informe
andlisis exhaustivo | un andlisis sélido
. ofrece un No se
y riguroso de los de los datos y R L
L. . . andlisis bdsico El andlisis en el | presenta
Andlisis y datosy evidencias, . PO
. . . de los datos y informe es andlisis ni
Argumenta | evidencias aunque podria . ; . .
9 . . evidencias, superficial o argumentacié
cion recopiladas, profundizar en . .
pero podria ser incoherente. nenel
respaldado por algunos aspectos . .
. mads sustentado informe.
argumentos O conectar mejor
, 2, . y profundo.
I6gicos y bien los argumentos.
fundamentados.
El informe utiliza
una amplia gama . - . ..
plag El informe utiliza El informe utiliza .
de fuentes El informe se
fuentes fuentes
relevantes, . . basa en
. pertinentes y limitadas o No se
confiables y . fuentes poco
Uso de - confiables, pOCo ) presentan
actualizadas, y . confiables o ;
Fuentes y . aunqgue podria relevantes, y las . fuentes ni
! todas las citas . no cita .
Citas . haber una mayor | citas pueden citas en el
estan . . adecuadame | .
diversidad o tener problemas informe.
adecuadamente . . nte las fuentes
. precision en las de precisiéon o .
referenciadas . . utilizadas.
. citas. referencia.
segun las normas
establecidas.
El informe sigue
una estructura
claray El informe tiene El informe tiene
La estructura .
coherente, con una estructura una estructura ; El informe
- ., L del informe es
Estructuray | unainfroduccién, | adecuada, pero bdsica, pero le confusa o carece de
Organizaci | desarrolloy podria mejorar la | falta fluidez en inadecuada una
6n conclusiones bien | cohesiény la la presentacién dificultando I'o estructura
definidos. Los conexion entre y organizacién definida.

pdrrafos y
secciones estdn
bien conectados.

las secciones.

de las ideas.

comprension.
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El informe estd
redactado con

El informe estd

El informe tiene

63

claridad, ., La redaccién
ey redactado de algunos La redaccién
precision y . es
Redaccidén | coherencia manera problemas de en el informe incomprensibl
. - ' comprensible, redacciéon y es confusa o .
y Estilo utilizando un , . . - €y no sigue
S aunqgue podria estilo, lo que inapropiada
lenguaje técnico . I las normas de
apropiado para mejorar en su dificulta la para el tema. estilo
¥ dpror estilo y expresiéon. | comprension. '
el publico
objetivo.
El informe
resenta .
Feflexiones claras Bl informe ofrece
algunas El informe tiene .
. y fundamentadas . . El informe No se
Reflexiones reflexiones y reflexiones y
sobre los . . carece de presentan
y conclusiones, conclusiones - . .
. hallazgos del , S reflexiones y reflexiones ni
Conclusion s aungue podrian limitadas o . .
andlisis, X conclusiones conclusiones
es ofreciendo sermas poco significativas en el informe
conclusiones profundas y sustentadas. ’ ’
e . elaboradas.
sélidas y bien
respaldadas.
El informe muestra
un enfoque El informe
original e presenta algunas | Elinforme tiene El informe El informe es
S innovador en el ideas originales o | pocas ideas un trabajo
Originalida . . - carece de
de andlisis y las innovadoras, originales o originalidad o totalmente
.z conclusiones, pero podria innovadoras, y convencional
Innovacion . enfoque :
aportando haber mas su enfoque es . sin aportes
- - innovador. ..
nuevas creatividad en el | convencional. originales.
perspectivas al enfoque.
tema.
Escala de Nivel - Nota Final
S
Bueno 4-4,5
Aceptable 3-3.,5
Mejorable 2-29
1-1,9
0

Nota: De no ser entregado el trabajo en la fecha asignada el estudiante deberd realizar el
proceso conforme a lo establecido en el estatuto estudiantil en su Articulo 51 y paragrafos 1
y 2. La solicitud de Diferido deberd ser enviada al correo del programa con el respectivo
soporte que justifiqgue la ausencia debidamente comprobada, fecha en la cual debid
presentar la actividad y nombre del espacio académico. El proceso de pago de diferido
estd sujeto a la autorizacién por parte de la coordinacion del programa.
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Micro y macroeconomia

Subeje problémico: ; Como se regula la demanda y la oferta de productos en el mercado a
partir de la gestion del mercadeo en las organizaciones?

Temas y subtemas

CAPITULO IV. Medicién de la actividad econémica
- Métodos para la medicion de la actividad econdmica Crecimiento y Desarrollo
(pobreza, PIB, IPC, desempleo, etc)

CAPITULO V. Modelos macroeconémicos
- Modelo Keynesiano.
- Modelo Neokeynesiano.

CAPITULO VL. El dinero y el sistema bancario
- Funciones del dinero. Creacidn primaria y secundaria del dinero
- Oferta de dinero
- Demanda de dinero
- Equilibrio en el mercado de dinero.

CAPITULO VII. Politica econémica
- Politica Fiscal
- Politica Monetaria
- Tipos de cambio y decisiones de politica
- Balanza de pagos y balanza cambiaria
- Determinantes del comercio internacional

Material didactico de apoyo
- Material diddctico de la Plataforma Moodle

Actividades

Esta unidad temdtica tiene como finalidad ampliar los conceptos de desarrollo
econdmico que impactan sobre las decisiones de las organizaciones a través de
fuerzas no controlables por las empresas. Se estudia las diferentes politicas externas
y modelos econdmicos que a través del tiempo han fratado de explicar la
dindmica del mercado, la oferta, y el papel del Estado dentro de una economia
O un pais y que repercute sobre su aparato productivo. Después de abordar los
temas planteados, se presentan para la discusién grupal en el foro académico las
siguientes preguntas:
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-  3Como la gestion del mercadeo en las organizaciones le aporta al desarrollo
del pais? y

- 5Cbomo seregulala demanda vy la oferta de productos en el mercado a partir
de la gestion del mercadeo (marketing) en las organizaciones?

Para complementar el andlisis de las preguntas en el foro académico, reflexione
sobre el subeje de andlisis a través de la construccidén de un documento.

Evaluacion

- Se toma como referencia de evaluacién la participacion vy las réplicas del foro
académico vy la construccién del documento sobre la respuesta al subeje de
andlisis.

- Criterios de Evaluacion: Creatividad en el uso diddctico del foro académico y los
conceptos bien organizados dentro del documento que sustente la
intencionalidad del Subeje de andlisis: 5Como se regula la demanda y la oferta de
productos en el mercado a partir de la gestiobn del mercadeo en las
organizaciones?

Evidencia de Aprendizaje
- Producto: TRABAJO ESCRITO (Minimo 3 pdginas con Norma APA7) donde de
respuesta a las siguientes dos preguntas referentes al subeje de andlisis:
- 3Como se regula la demanda y la oferta de productos en el mercado a partir
de la gestion del mercadeo (marketing) en las organizaciones?
- 3COmo la gestion del mercadeo (marketing) en las organizaciones le aporta
al desarrollo del pais?
- Presentacion: Formato Word, Normas APA 7a edicién, nombre del archivo:
SMAA_Apellido y Nombre del estudiante.
- Fecha de envio: Hasta el 09 de noviembre de 2026.

De evaluacion
- Criterios de evaluacioén establecidos mediante la rUbrica de evaluacion.

Rubrica de evaluacion: Esta es una rUbrica de evaluacion donde se establecen criterios
claros y objetivos de la evaluacion del producto solicitado. A continuacion, se presenta una
matriz con los criterios de evaluacién, junto con una escala de valoracién, que permite
evaluar el desempeno del estudiante en funcidon de esos criterios.

Rubrica documento
Necesita
Criterios de Excelente Bueno Aceptable Mejoras (2 Insatisfactorio
Evaluacién (5 puntos) (4 puntos) (3 puntos) puntos) (1 punto)
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Contenido

El informe
presenta un
contenido
completo,
preciso y bien
estructurado.
Todos los
aspectos clave
del tema son
abordados de
manera efectiva
y sustentada
con datos y
andlisis
relevantes.

El contenido del
informe es
bueno, aunque
algunos detalles
podrian ser mds
desarrollados o
faltan algunas
fuentes para
respaldar las
afirmaciones.

El contenido del
informe es
aceptable, pero
le falta
profundidad en
algunos puntos
o hay
informaciéon
poco relevante.

El contenido del
informe es
insuficiente y
dificulta la
comprension de
los temas
tfratados.
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El informe
carece de
contenido
relevante y
coherente.

Andlisis y Datos

El informe
presenta un
andlisis
exhaustivo y
bien
fundamentado
de los datos

El andlisis y los
datos
presentados son
buenos, aunque
podrian ser mds

El andlisis y datos
presentados son
aceptables,

pero se requiere

El andilisis y los
datos
presentados son
deficientes y no

El informe no
presenta un
andlisis claro ni

. profundos o mas respaldan
recopilados. Se . datos
. algunos datos profundidad y adecuadament
utilizan datos . relevantes.
o pueden estar rigor en la elas
cuantitativos y . . .
A poco interpretacion. conclusiones.
cualitativos para
sustentados.
respaldar las
conclusiones.
. . La estructura
El informe tiene . Jray La estructura y
organizacion del RSN La estructura y .
una estructura . organizacion del RSN El informe
. informe son . organizacion del
clara y bien informe son . carece de una
! buenas, aunque informe son
Estructura y organizada, con aceptables, . estructura
N . ; algunas deficientes,
Organizacion secciones bien . pero hay e coherente y
. secciones dificultando la . *
definidas y una , . desorden en . organizacion
. podrian mejorar comprensiéon del
secuencia - algunas . adecuada.
P . la conexién . contenido.
I6gica de ideas. P secciones.
entre si.
El informe tiene . .
. El estilo de El estilo de .
un estilo de Iy ! El estilo de
9 redaccién del redaccién del 2 . .
redaccién claro, | . . redaccién del El informe tiene
. informe es informe es . .
: precisoy informe es un estilo de
Estilo de - bueno, aunque aceptable, pero . 9
. . profesional, con . deficiente y redacciéon
Redaccion . algunos pdrrafos | hay problemas
un lenguaje . : afectala confuso y poco
pueden mejorar | de coherenciay L. .
adecuado para : . comprension del | profesional.
S la claridad y fluidez en la
el publico . . texto.
o fluidez. redaccioén.
objetivo.

Presentacioén
Visual

La presentacion
visual del
informe es
excelente, con
grdficos, tablas
e imdgenes
claras y bien
disenadas que
complementan
la informacion.

La presentacion
visual del
informe es
buena, aunque
algunos
elementos
visuales pueden
mejorar su
calidad.

La presentacion
visual del
informe es
aceptable, pero
faltan algunos
elementos
visuales o no
estan bien
integrados.

La presentacion
visual del
informe es
deficiente y
dificulta la
comprension de
los datos.

El informe no
presenta una
presentacion
visual
adecuada.
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Conclusiones y
Recomendacione
s

Las conclusiones
del informe son
claras, sélidas y
estan bien
fundamentadas
en el andlisis
presentado. Las

Las conclusiones
del informe son
buenas, aunque
podrian
profundizarse
mds en algunos
aspectos. Las
recomendacion

Las conclusiones
del informe son
aceptables,
pero les falta
contundencia y
las
recomendacion

Las conclusiones
del informe son
débiles y no
estan
respaldadas por
el andlisis. Las
recomendacion
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El informe no
presenta
conclusiones ni
recomendacion
es claras.

recomendacion o €5 50N poco
© o es son vdlidas, €s soNn PoCco P
es son prdacticas ) o prdcticas o
- pero podrian ser | especificas. .
y viables. . inexistentes.
mas detalladas.
El informe
cumple El informe El informe El informe no
plenamente con | cumple conla cumple cumple con los El informe no
los objetivos mayoria de los parcialmente objetivos presenta
Cumplimiento de establecidos y objetivos con los objetivos | establecidos y objetivos claros
Objetivos responde establecidos, establecidos, no aborda ni responde a las
adecuadament | pero algunas dejando adecuadament | preguntas
e alas dreas pueden algunas dreas e las preguntas planteadas.
preguntas mejorar. sin cubrir. planteadas.
planteadas.
Escala de Nivel - Nota Final
5
Bueno 4-45
Aceptable 3-3.,5
Mejorable 2-29
1-1,9
0

Nota: De no ser entregado el trabajo en la fecha asignada el estudiante deberd realizar el
proceso conforme a lo establecido en el estatuto estudiantil en su Articulo 51 y paragrafos 1
y 2. La solicitud de Diferido deberd ser enviada al correo del programa con el respectivo
soporte que justifiqgue la ausencia debidamente comprobada, fecha en la cual debib
presentar la actividad y nombre del espacio académico. El proceso de pago de diferido
estd sujeto a la autorizacién por parte de la coordinacion del programa.
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Deporte y cultura

Subeje problémico: ;Cémo a través del deporte, la actividad fisica y la recreacion se crea
una cultura empresarial mas eficiente?

Temas y subtemas

CAPITULO 1. Aspectos fundamentales del deporte.
- Clasificaciéon de los deportes.
- Beneficios del deporte en la salud fisica y mental.

CAPITULO 2. Recreacién.
- Conceptos generales.
- Tipos de actividades recreativas.

Material didactico de apoyo

Acceder alos documentos para cada unidad temdtica ubicados en la

Plataforma Moodle:

1. Actividad fisica y empresa: la féormula para aumentar la productividad.
AméricaEConomia.com

2. Como el deporte corporativo crea una cultura empresarial mds resiliente.
Carlos Balcells.

3. Las actividades recreativas: sus caracteristicas, clasificacion y beneficios.
Jorge Luis Mateo Sdnchez.

Actividades

El tema de este momento de aprendizaje autbnomo tiene como objetivo crear
diversas estrategias que favorezcan la comprensidon de los beneficios de la
prdctica deportiva y de la recreacion en el mejoramiento de la calidad de vida
de las personas y como medio para el fomento de la cultura ciudadana en las
organizaciones.

Después de abordar el tema, es fundamental iniciar a desarrollar las siguientes
preguntas del foro académico:
1. sPor qué se consideran fundamentales la recreacion y el deporte para llevar
una vida mas saludable?
2. sPor qué la recreacion, el deporte y el uso del tiempo libre se convierten en
pricridades para las organizaciones?

xxxxxx
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Con el objetivo de andlizar el Subeje problémico y teniendo en cuenta las
caracteristicas de la empresa focalizada y el contexto donde se encuentrg,
presente un VIDEO planteando las estrategias que considere la empresa podria
implementar para generar espacios y posibilidades a sus empleados para la
realizacién de actividad fisica, la préctica deportiva y/o la recreacion.

Evaluacion
- Se toma como referencia de evaluacion la participacion y las réplicas del foro
académico, y la creatividad en el momento de realizar el video.

- Criterios de Evaluacion: Creatividad en el uso diddctico de las herramientas
tecnoldégicas y argumentos que sustenten la intencionalidad del Subeje
problémico a partir de foro académico.?

Evidencia de Aprendizaje

- Producto: Realice un VIDEO (minimo de 3 minutos y mdximo de 5 minutos) que
responda el Subeje problémico sComo a través del deporte, la actividad fisica y
la recreacién se crea una cultura empresarial mas eficiente? y plantee las
estrategias que considere la empresa podria implementar para generar espacios
y posibilidades a sus empleados para la realizacién de actividad fisica, la
prdctica deportiva y/o la recreacion.

- Fecha de envio: Hasta el 09 de noviembre de 2026.

De evaluacion
- Criterios de evaluacioén establecidos mediante la rUbrica de evaluacion.

Rubrica de evaluacion: Esta es una rUbrica de evaluacion donde se establecen criterios
claros y objetivos de la evaluacion del producto solicitado. A continuacion, se presenta una
matriz con los criterios de evaluacién, junto con una escala de valoracién, que permite
evaluar el desempeno del estudiante en funcidon de esos criterios.

RUbrica documento

Criterios de Excelente Bueno Aceptable Necesita Mejoras Insatisfactorio
Evaluacién (5 puntos) (4 puntos) (3 puntos) (2 puntos) (1 punto)

El video presenta
un contenido

El contenido del El contenido del El contenido del .

claro, completo y . . . El video

. video es bueno, video es aceptable, | video es
bien estructurado. . _ carece de
. aunque algunos pero le falta insuficiente y .
Contenido Todos los puntos . . . contenido

aspectos podrian ser | profundidad o dificulta la

clave son ) L. relevante y
mads detallados o algunos puntos comprension de

abordados de . coherente.
estructurados. estdn poco claros. los temas tratados.

manera efectiva y
sustentada.
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El video es .Lo creoh\/ldoq e El video muestra .
altamente impacto del video . = . El video es
. cierta creatividad e El video es poco .
- creativo, son buenos, aunque | . N mondtono y no
Creatividad | . . . impacto, pero creativo y no logra
impactante y podrian anadirse . . . muestra
e Impacto . ; . necesita mas generar impacto - .
mantiene el interés | elementos para creatividad ni
s elementos que lo en el espectador. .
del espectadoren | captar masla impacto.
L hagan destacar.
todo momento. atencién.
L lidad visual .
aca ad visua . . La calidad
del video es . . La calidad visual . .
La calidad visual del . . X visual del video
excelente, con . La calidad visual del | del video es
Y video es buena, . _ es muy pobre y
. imagenes y video es aceptable, deficiente, lo que
Calidad . aungue algunas o afecta
. efectos visuales de pero hay aspectos dificulta la
Visual . escenas o L gravemente la
alta calidad que . gue afectan la comprension de ) .
- elementos podrian . . 7 experiencia
enriquecen la . visualizacion. algunos detalles
. . mejorarse. . del
experiencia del importantes.
espectador.
espectador.
El audio del video El audio del video es | El audio del video es | El audio del video El audio del
es claro, nitido y bueno, aunque aceptable, pero hay | es confusoy video es
Claridad bien editado, lo podria mejorarse la problemas de dificulta la ininteligible y
del Audio que facilita la calidad de sonido claridad o edicién audicion de la afecta
comprensién del en algunos gue afectan la informacion gravemente la
contenido. momentos. comprension. relevante. comprension.

La narraciéon y
expresion del

La narraciéon y

La narraciéon y

La narraciéon y

La narraciéon y

video son expresion del video expresion del video expresion del expresion del
. excelentes, con son buenas, aunque | son aceptables, video son .
Narraciony - - video son
s s una voz algunos aspectos pero les falta cierta deficientes, .
Expresion . . R . mondtonas y
convincente, podrian mejorar emotividad y afectando el poco
expresiva y para una mayor conexion con el impacto del .
S - . convincentes.
adecuada al emotividad. contenido. mensaje.
contenido.
El mensaje del . . . . El mensaje del El video no
. El mensaje del video | El mensaje del video .
video es claro, video es poco presenta un
. es bueno, aunque es aceptable, pero X
Mensaje y relevante y se . S claro y no se mensaje claro
P . podria enfocarse hay desviaciones de . .
Objetivos alinea con los . L L ajusta alos ni cumple con
. mdas en los objetivos los objetivos o L
objetivos . objetivos los objetivos
. planteados. establecidos. .
establecidos. planteados. establecidos.
La edicion del La edicion del video L. . L. La edicion del
. La edicion del video | La edicién del .
s s video es es buena, aunque . . video es
Edicion y . . es aceptable, pero video es deficiente
. impecable, con algunas fransiciones . desordenada y
Transicione e . . hay problemas de y afecta la fluidez A
fransiciones suaves | podrian mejorarse perjudica la

H

y bien
sincronizadas.

para una mayor
fluidez.

sincronizacién en las
transiciones.

dela
presentacion.

comprensiéon
del contenido.

Escala de Nivel - Nota Final
5
Bueno 4-4,5
Aceptable 3-3.5
Mejorable 2-29
1-1,9
0

Nota: De no ser entregado el trabajo en la fecha asignada el estudiante deberd realizar el
proceso conforme a lo establecido en el estatuto estudiantil en su Articulo 51 y paragrafos 1
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y 2. La solicitud de Diferido deberd ser enviada al correo del programa con el respectivo
soporte que justifiqgue la ausencia debidamente comprobada, fecha en la cual debib
presentar la actividad y nombre del espacio académico. El proceso de pago de diferido
estd sujeto a la autorizacién por parte de la coordinacion del programa.
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Segundo Momento de Aprendizaje Colaborativo

Desde el 10 de noviembre al 06 de diciembre de 2024
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Segunda fase del Trabajo Integrado Final

Eje problémico
¢ Qué incidencia tiene el comportamiento del entorno econémico y demas fuerzas externas
en la gestion del mercadeo de las organizaciones?

Actividades

Individual: Descargar los productos del segundo momento de autoaprendizaje de
cada espacio académico, revisar la retroalimentacion de los asesores y aplicar los
ajustes recomendados. Redalizar lectura y apropiacidon del material didactico desde
cada uno de los espacios académicos del segundo momento de aprendizaje
auténomo.

Grupal: Programar el encuentro en NEC con el fin de socializar los productos de
autoaprendizaje corregidos y construir la fase final del Trabajo Integrado Final (TIF). Se
recomienda establecer un didlogo de saberes que conlleve a la comprension y
andlisis del eje problémico. Cada grupo NEC construye UN INFORME ESCRITO en
donde se desarrollen los siguientes puntos:

1. Un andlisis interno de las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la

empresa elegida teniendo presente su gestion administrativa y de mercadeo.

. Una vez revisado el primer avance colaborativo y aplicadas las correcciones

sugeridas por los docentes, los integrantes del grupo NEC deberdn fortalecer la
propuesta de investigaciéon seleccionada mediante el diseno y validaciéon del
instrumento de recoleccion de informacién, garantizando su coherencia con el
problema, los objetivos, las variables o categorias de andlisis y la metodologia
definida. Asimismo, deberdn describir y justificar la poblacién objeto de estudio, los
criterios de inclusion y exclusién, el procedimiento de muestreo y el tamano de la
muestra.

. Posteriormente, realizardn una prueba piloto con diez (10) participantes para

evaluar la claridad, pertinencia y comprension del instrumento, efectuando los
ajustes que consideren necesarios con base en los resultados obtenidos.
Finalmente, presentardn un informe que incluya el instrumento disenado, la
descripcion de la poblacion y el procedimiento muestral, la evidencia de la
aplicacion piloto, los hallazgos preliminares y la version final del instrumento,
aclarando que los resultados obtenidos corresponden Unicamente a una prueba
piloto y tienen como finalidad validar el instrumento y fortalecer las competencias
investigativas del grupo.

xxxxxx
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4. Un andlisis econdmico de las condiciones actuales y futuras del sector donde se
desarrolla la empresa elegida, se utiliza la informacién contenida en la guia pdg
47 numeral 5 actividades, con la cual se elaboré el primer trabajo de
interaprendizagje.

— Con la variacién porcentual de cada uno de los anos de estudio de ventas,
vtilidades y rentabilidad; del primer frabajo de interaprendizaje, hacer tablas y
grdficas de lineas, y compararlos con el PIB Nal, Dptal, IPC y tasa de desempleo
(medidos anualmente al 31 de diciembre de cada ano) efectuar los andlisis y
explicar los resultados.

— Escoger uno de los anos analizados y hacer el mismo ejercicio: tablas y graficos
de ventas, utilidades y rentabilidad de c/u de los (12) meses del ano escogido,
y compararlos con el PIB Nal, Dptal, IPC y tasa de desempleo. (indicadores
anuales, al fin de cada mes del ano escogido). Se debe analizar y explicar las
razones de la tendencia en % de los ingresos, ganancias y rentabilidad,
contrastdndolos con los indicadores macroecondmicos, (PIB Nal, Dptal, IPC y
tasa de desempleo). en c/u de los meses correspondientes.

— elaborar tabla con el valor en $ del PIB-NAL el PIB-DPTAL, establecer el valor de
la participacion porcentual del PIB-DPTAL/PIB-NAL y explicarla.

NOTA: Tanto el primer trabajo colaborativo (micro), como el segundo trabajo colaborativo
(macro), hacen parte integral del TIF.

5. Constfruccion y andlisis de tablas y grdficas comparativas sobre ventas,
utilidades, PIB e IPC de los Ultimos cinco anos, asi como la interpretacion
estadistica de las variaciones absolutas y porcentuales de los indicadores
econdmicos analizados. Ademds, incorporar la interpretacién de escenarios de
incertidumbre y comportamiento futuro del mercado desde conceptos bdsicos
de probabilidad, las conclusiones y recomendaciones sustentadas en el andlisis
cuantitativo realizado, con el propdsito de apoyar la toma de decisiones
empresariales.

6. A partir del diagnéstico de las Comunicaciones Integradas de Marketing (CIM)
realizado en la fase anterior, en el cual se identificaron las principales fortalezas,
debilidades y necesidades de comunicacién de la empresa seleccionada, el
grupo NEC deberd disenar tres (3) estrategias de comunicacién orientadas a
contribuir a la solucidn de las problemdaticas detectadas, para cada estrategia
se deberd definir claramente el objetivo que se pretende alcanzar, las acciones
estratégicas propuestas, las tacticas especificas para su implementaciéon y el
tiempo estimado de ejecucion (corto, mediano o largo plazo).
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/. Asimismo, deberdn anexar los prototipos de las piezas publicitarias y de
comunicacién que respalden las estrategias formuladas, se recomienda
presentar la propuesta mediante una matriz que facilite la organizacion,
sustentacioén vy justificacion de cada una de las estrategias planteadas.

8. Deberd elaborar un folleto triptico informativo y argumentativo dirigido a la
empresa objeto de estudio, tomando como base los resultados obtenidos
durante el diagndstico de hdbitos y estilos de vida saludable desarrollado en la
fase anterior, este producto tiene como finalidad sintetfizar y comunicar de
manera clara, creativa y organizada los principales hallazgos encontrados,
promoviendo la importancia del bienestar laboral, la actividad fisica, la
recreacion y el autocuidado como factores que contribuyen ala productividad
y la calidad de vida de los trabajadores.

- Eltriptico deberdincluir una breve presentacion de la empresa, los resultados
mads relevantes obtenidos en la encuesta aplicada, los beneficios que
generan los hdbitos de vida saludable en el entorno laboral y las estrategias
o0 recomendaciones propuestas para fortalecer el bienestar de los
colaboradores. Se recomienda utilizar grdficos sencillos, porcentajes,
imagenes, iconos y otros recursos visuales que faciliten la comprension de la
informacién, acompanados de textos breves, claros y concretos.

- Para la elaboracién del producto podrdn emplearse herramientas digitales
como Canva, PowerPoint, Word, Publisher u otras plataformas de diseno. El
triptico deberd presentar una adecuada organizacion visual, equilibrio entre
texto e imagenes, buena ortografia y redaccion.

- Asimismo, en el documento del Trabajo Integrado Final (TIF) deberd incluirse
el enlace digital del triptico, verificando previamente que los permisos de
visualizacion se encuentren habilitados. Durante la sustentacion del TIF, el
grupo deberd exponer de manera breve uno o dos hallazgos relevantes
identificados en el diagndstico y las principales estrategias propuestas para
fortalecer el bienestar laboral en la empresa, apoydndose visualmente en el
triptico y realizando una presentacion clara, concreta y dindmica.

NOTA: Todos los trabajos e informes escritos deberdn presentarse siguiendo las normas APA
vigentes, para ello, se recomienda incluir como minimo los siguientes apartados: portada,
tabla de contenido, introduccién, desarrollo del trabajo, conclusiones, recomendaciones (si
aplica), referencias bibliogrdficas y anexos (si aplica), asimismo se debe garantizar una
adecuada redaccion académica, coherencia en la presentacidon de la informacién,
correcta citaciéon de las fuentes consultadas y especial cuidado en la ortografia, gramdtica
y puntuacioén del documento.
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- Evaluacion: El NEC de asesores evalUa la capacidad de andlisis de los estudiantes
para entender los aspectos del entorno externo que inciden en la gestiéon del
mercadeo de la empresa objeto de estudio.

Criterios de evaluacion: Estructura del informe, coherencia y cohesion textual, juicios
valorativos y elementos de andlisis de la realidad interna y externa de la empresa
objeto de estudio.

Evidencia de aprendizaje

— Producto: INFORME ESCRITO (Minimo 10 pdginas, Maximo 30 pdginas, NORMAS APA7a
edicion que responda a los puntos mencionados anteriormente.

-~ Presentacioén: Formato Word. Normas APA 7¢ edicién.
Nombre del archivo: TIF_APELLIDOS DE CADA INTEGRANTE NEC

-~ Fecha de envio: hasta el 30 de noviembre de 2026

De evaluacidn

Rubrica de evaluacion: Esta es una rUbrica de evaluacion donde se establecen criterios
claros y objetivos de la evaluacion del producto solicitado. A continuacion, se presenta una
matriz con los criterios de evaluacién, junto con una escala de valoracién, que permite
evaluar el desempeno del estudiante en funcidén de esos criterios.

PRODUCTO SEGUNDA FASE DEL TRABAJO INTEGRADO

Rubrica de informe empresarial
Necesita
Criterios de Excelente (5 Bueno (4 Aceptable (3 Mejoras (2 Insatisfactorio
Evaluacién puntos) puntos) puntos) puntos) (1 punto)
El informe El contenido
presenta un del informe es
contenido bueno, El contenido
completo, aunque delinforme es El contenido
preciso y bien | algunos aceptable, delinforme es | Bl informe
estructurado. detalles pero le falta . -
, . insuficiente y carece de
. Todos los podrian ser profundidad e .
Contenido aspectos mds en alaunos dificulta la contenido

P 9 comprension relevante y
clave del desarrollados puntos o hay de los temas coherente
tema son o faltan informacion ’

fratados.

abordados de | algunas poCco
manera fuentes para relevante.
efectivay respaldar las
sustentada afirmaciones.

A= Universidad de la.

Tue,
WK

A Amazonia -
IN&4

Vigilada Ministerio de Educacion Nacional




77

con datos y
andlisis
relevantes.
El informe
presenta un
andlisis El andlisis y los L
exhaustivo datos / El andilisis y
; Y datos El andlisis y los
bien presentados
presentados datos .
fundamentad | son buenos, El informe no
o de los datos | aunque son presentados presenta un
Lo - ; aceptables, son deficientes P .
Andlisis y Datos | recopilados. podrian ser andlisis claro ni
- B pero se y no respaldan
Se utilizan mas profundos . . datos
requiere mas adecuadame
datos o algunos . relevantes.
o profundidady | ntelas
cuantitativosy | datos pueden : .
I~ rigor en la conclusiones.
cualitativos estar poco . .,
intferpretacion.
para respaldar | sustentados.
las
conclusiones.
El informe La estructuray
tiene una organizacién La estructura
9¢ UCIUIAY | 4 estructura y
estructura del informe organizacion RN .
claray bien son buenas del informe erganizacion Elinforme
or on?zado aunaue ’ son del informe carece de
Estructura y 9 S son una estructura
N con secciones | algunas aceptables, -
Organizacion : - : deficientes, coherente y
bien definidas | secciones pero hay o .
. dificultando la | organizaciéon
y una podrian desorden en -
secuencia mejorar la algunas comprension adecuada.
b - . del contenido.
I6gica de conexion entre | secciones.
ideas. si.
El informe El estilo de
tiene un estilo redaccién del | El estilo de
deredaccién | informe es redacciéon del | El estilo de El informe
claro, preciso bueno, informe es redaccion del - .
profesional aunque aceptable informe es fiene un esfilo
Estilo de 4 ’ ’ . de redaccion
L. conun algunos pero hay deficiente y
Redaccion . b confuso y
lenguaje pdrrafos problemas de | afectala DOCO
adecuado pueden coherencia y comprension .
- . profesional.
para el mejorar la fluidez en la del texto.
publico claridad y redaccion.
objetivo. fluidez.
La
presentacion La La
visual del presentacion presentacion
. visual del . La
informe es . visual del .,
informe es . presentacion .
excelente, informe es . El informe no
con grdficos buena, aceptable visual del presenta una
Presentacién 9 ’ aunque ’ informe es .
R tablas e pero faltan - presentacion
Visual L algunos deficiente y .
imagenes algunos o visual
. elementos dificulta la
claras y bien . elementos - adecuada.
disenadas que visuales visuales o no comprension
pueden P de los datos.
complementa . estan bien
nla mejorar su infegrados
calidad. ’

informacion.
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Conclusiones y
Recomendacio
nes

Las
conclusiones
del informe
son claras,
sélidas y estdn
bien
fundamentad
asenel
andlisis
presentado.
Las
recomendacio

Las
conclusiones
del informe
son buenas,
aunque
podrian
profundizarse
mds en
algunos
aspectos. Las
recomendacio
nes son

Las
conclusiones
del informe
son
aceptables,
pero les falta
contundencia
y las
recomendacio
nes son pPoco

Las
conclusiones
del informe
son débiles y
no estdn
respaldadas
por el andilisis.
Las
recomendacio
nes son Poco

78

El informe no
presenta
conclusiones

ni
recomendacio
nes claras.

nes son vdlidas, pero esoecificas prdcticas o
P podrian ser P ’ inexistentes.
practicas y B
viables mas
) detalladas.
El informe
cumple El informe El informe El informe no .
plenamente cumple cumple con El informe no
cumple con la " .
con los . parcialmente los objetivos presenta
- mayoria de los . o
e objetivos T con los establecidosy | objetivos
Cumplimiento . objetivos " .
- establecidos y . objetivos no aborda claros ni
de Objetivos establecidos, .
responde ero alaunas establecidos, adecuadame | responde a las
adecuadame | P 9 dejando nte las preguntas
dareas pueden ,
nte alas . algunas dreas | preguntas planteadas.
mejorar. . .
preguntas sin cuborir. planteadas.
planteadaos.
Escala de Nivel - Nota Final
S
Bueno 4-4,5
Aceptable 3-3.,5
Mejorable 2-29
1-1,9
0

Nota: De no ser entregado el trabajo en la fecha asignada el estudiante deberd realizar el
proceso conforme a lo establecido en el estatuto estudiantil en su Articulo 51 y paragrafos 1
y 2. La solicitud de Diferido deberd ser enviada al correo del programa con el respectivo
soporte que justifiqgue la ausencia debidamente comprobada, fecha en la cual debib
presentar la actividad y nombre del espacio académico. El proceso de pago de diferido
estd sujeto a la autorizacién por parte de la coordinacion del programa.
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